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5.1 Keslmpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis pada penelitian ini yang
telﬂh dihmm Sﬂhlum?‘ [TLE i

 Kepatuhan Wajib Pajok



5.1 Keterbatasan Penelltian
kekurangan serta keterbatesan, di antaranya:

I. Masih terdapat jawaban kuesioner tidak konsisten menurut pengamatan
peneliti, Disebabkan responden kurang teliti terhadap pernyataan sehingga

al ini mampu di antisipasi peneliti

berkals mengenai inovasi layanan seperti Drive Thru, E-SAMSAT dan
E-Posti, serta adanya layanan Infosaku supaya kedepannya sehuruh
wajib pajak vang belum mengetahul prosedur layanan tersebut dapat



mengerti dan berminat dalam membayar pajak menggunakan layanan
tersebut dan dapat mengurangi anirian pada loket pembayaran.

b. Kantor SAMSAT Sleman diharapkan mempertahankan pelayanan
sehaik-baiknya dan terus untuk berinovasi pada pelayanan perpajakan
kendaraan bermotor.

2, Bagi peneliti selanjutnya

L pENZan ]Jl_iﬂ,l:l BI.[I]IEI dﬂ;ﬂ[

e. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan cara penyebaran kuesioner
dengan kertas dan geogle form.
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