BAB 1
PENDAHULUAN

NOMOR 28 TAHUN 2009 TENTANG PAJAK DAERAH DAN RETRIBUSI

DAERAH, 2009).

Pada laman htip:!hpka joriaproyv. oo.id snmsal’ Pajak Kendarnon Bermotor
{PKB) vakni pajak daerah yang dapat membantu kontribusi cukup besar untuk




meningkatkan pendapatan asli daerah lainnya. PKB digunakan untuk mendanai
instansi pembangunan provinsi yang memproses pembayaran PKB yaitu Dinas
Pendapatan Daerah (Dispenda) melewati Kantor Bersama Sistem Administrasi
Manunggal di bawah Satu Atap (SAMSAT) bekerjasama dengan 3 (tiga)

angkutan umum. Produk layanannya adalah kartu dana sumbangan wajib jasa
raharja.

Pendapatan daerah dapat meningkat karena kepatuhan wajib pajak dan
kesadaran wajib pajak saat membayar pajak kendaraan. Menurut Yunia et al.,

(2021 ) persyaratan wajib pajak untuk mencukupi semua kewajiban perpajakan



serta menjalankan hak pajak adalah yang dimaksud atas kepatuhan wajib pajak.
Adapun hal-hal vang mempengaruhi kinera Wajib Pojak dalam kewajiban
perpajakannya antara lain Pemahaman Infosaku, Kualitas Program SAMSAT
dan Kesadaran Wajib Pajok. Menurut Winasari (2020) kepatuhan wajib pajak
yakni wajib pajak melaksanakan hakiserts kewajibannya sesuai peraturan
perundang undasig@n an tata‘Cara perpajakany seta tidak menyimpang dari
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pajuk terhadap layanan infosaku dapat cat
e
SAMSAT Sleman yang akan memb rm

pajak kendaraan, Keuntungan layanan ini dapal membuat Wajib Pajak tidak
lupa membayar pajak. sehingga terhindar dari Wajib Pajak yang terkena denda
karena lupa membayar pajak. Admin Infosaku akan mengirimkan
pemberitahuan bahwa masa pajak akan segera berakhir melalui pesan
Whatsapp. Layanan Infosaku diperkenalkan pada 26 April 2021 oleh



SAMSAT Sleman, dengan penandatanganan serah terima tablet oleh pimpinan
KPPD DIY Kabupaten Sleman kepada pengelola infosaku.

Dalam mempermudabkan Wajib Pajak membayar kewajibannya,
diperlukan pula dukungan program yang dapat memberikan kelancaran Wagib

i peyak; adin. 2 n kewajiban perpajakan
tidak berjalan lancar jika tidak diimbangi dengan kesadaran wajib pajak dalam
membayar kewajiban pajak sesuai jatuh tempo. Kesadaran masyarakat ini
dapat menjadi awal yang baik dalam proses perpajakan yang berjalan lancar
dan tanpa denda pajak jika masyarakat sadar akan pentingnya membayar pajak.

Kesadaran wajib pajak adalah tempat wajib pajak memahami tanggal



pembayaran pajak tanpa dipaksa oleh pihak lain. Menurut Yunia et al,, (2021)
kesadaran wajib pajak yakni kondisi wajib pajak untuk mengetahui, mengakui,
menghormati serta mentsati peraturan perpajakan yang ada, dan dengan
sungguh-sungguh memenuhi kewajiban perpajakannya, Menurut Ghassani
(2019) kesadaran wajib pajak vakfliprasyarat bagi wajib pajak untuk
[ mungkinkan masy: dat memenuhi
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< kantor ber MSAT Sleman. Sehingga
pembangunan dapat terus berjalan dan lancar dengan jaminan dukungan dana
dari pemerintsh yang dananya berasal dari pembayaran pajak kepada
masyarakat Sleman di kantor SAMSAT Sleman.

Pada laman hitp://bpka jogiaprov.oo.id/somsat!  SAMSAT  adalah

sistem kerjasama terpadu Kepolisian Negara Republik Indonesia (POLRI),



KPPD DIY Kabupaten Sleman, dan Kantor Gabungan Jasa Raharja
(SWDKLLJ). Dasar hukum pembentukan SAMSAT di selurvh Indonesia

adulah pedoman bersama Menteri Pertahanan dan Keamanan, Menteri Dalam

Megeri dan Menteri Keusngan, Nomor INSHO3/M/X/1999, Nomor 29 twhun

Lampung serta Sistem SAMSAT Drive Thru berpengaruh positif pada
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor pada kantor
SAMSAT Bandar Lampung. Penelition Winasari (2020) bahwa Pengetahuan

seorang wajib pajak dapat mempengaruhi kepatuhan wajpib pajak kendaraan



bermotor, Kesadaran wajib pajak dapat mempengaruhi kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor. Sanksi perpajakan dapat mempengarubi kepatuhan
wajib pajsk kendarsan bermolor serta Sistem E-SAMSAT dapat
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Penelitian
ram E-SAMSAT berpengaruh positif

la kepatuhan wajib

Megayani & Noviari (2021) bahwa Prog
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Penelitian Aji

itas pelayanan pajak kendarnan bermotor serta Akses infi
Al pengarah pods ualites pelayanan pa
Penclition Kadir et al., (2021) bahwa Pemal

Pelayanan Publik berpengaruh positif pada Kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian
Yuliani & Setyaningsih (2020) bahwa Persepsi keadilan berpengaruh positif
terhadap kepatuhan wajib pajak, Pemahaman perpajakan berpengaruh positif
terhadap kepatuhan wajib pajak, Perubshan tarif pajak tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak serta Kesadaran perpajakan tidak merupakan



variabel yang memoderasi persepsi keadilan pajak, pemahaman perpajakan,
dan perubahan tanif pajak.

Penelitian ini replikasi dari berbagai penelition yang telah
dilakukan. Kebaharuan dalam penelitian ini berada pada variabel pemahaman

infosaku, peneliti menambahkan variabel kesadaran wajib pajak sebagai

pajak?

2. Apakah kualitas program SAMSAT berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak?

3. Apaksh kesadaran wajib pajak mampu memoderasi hubungan antara

pemahaman infosaku dengan kepatuhan wajib pajak?



4. Apakah kesadaran wajib pajak mampu memoderasi hubungan antara
kualitas program SAMSAT dengan kepatuhan wajib pajak?

5. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan
dengan kepatuhan wajib pajak?

1 5AN SETHWW'_anih Pajak dengan K

2. Menguji secara empiris pengaruh kualitas program SAMSAT terhadap
kepatuhan wajib pajak.



3. Menguji secara empiris pengaruh kesadaran wajib pajak mampu
wajib pajak.
4. Menguji secara empiris pengaruh kesadaran wajib pajak mampu

don mengoptimalkan tingkat kepatuhan wajib pajak  kendaroan
bermaotor.

3. Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman serta sudut
pandang perpajakan dalam hal tata cara perpajakan, serta menjadikan

10



wajib pajak lebih taat melakukan pembayaran pajak kendaraan
bermotor.
dipergunakan untuk bahan referensi peneliti lain. serta dipergunakan

1



	Skripsi 18.93.0072 Apriliani Nurmalasari_018.pdf (p.1)
	Skripsi 18.93.0072 Apriliani Nurmalasari_019.pdf (p.2)
	Skripsi 18.93.0072 Apriliani Nurmalasari_020.pdf (p.3)
	Skripsi 18.93.0072 Apriliani Nurmalasari_021.pdf (p.4)
	Skripsi 18.93.0072 Apriliani Nurmalasari_022.pdf (p.5)
	Skripsi 18.93.0072 Apriliani Nurmalasari_023.pdf (p.6)
	Skripsi 18.93.0072 Apriliani Nurmalasari_024.pdf (p.7)
	Skripsi 18.93.0072 Apriliani Nurmalasari_025.pdf (p.8)
	Skripsi 18.93.0072 Apriliani Nurmalasari_026.pdf (p.9)
	Skripsi 18.93.0072 Apriliani Nurmalasari_027.pdf (p.10)
	Skripsi 18.93.0072 Apriliani Nurmalasari_028.pdf (p.11)

