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INTISARI 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan memperoleh bukti secara 

empiris pengaruh pemahaman infosaku dan kualitas program SAMSAT terhadap 

kepatuhan wajib pajak dengan kesadaran wajib pajak sebagai variabel moderasi. 

Penelitian ini dilakukan di Kantor SAMSAT Kabupaten Sleman.  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survei, dan rancangan 

penelitian ini menggunakan rancangan penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik nonprobability sampling, dan 

menggunakan teknik accidental sampling. Pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dengan responden sebanyak 161 orang.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pemahaman infosaku tidak 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, Kualitas program SAMSAT 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, Kesadaran wajib pajak tidak 

mampu memoderasi hubungan antara pemahaman infosaku dengan kepatuhan 

wajib pajak, Kesadaran wajib pajak tidak mampu memoderasi hubungan antara 

kualitas program SAMSAT dengan kepatuhan wajib pajak, Kesadaran wajib pajak 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci : Kepatuhan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, pemahaman 

infosaku, kualitas program SAMSAT. 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study was to examine and obtain empirical evidence of 

the effect of understanding my infosaku and the quality of the SAMSAT program on 

taxpayer compliance with taxpayer awareness as a moderating variable. This 

research was conducted at the SAMSAT Office of Sleman Regency.  

The research method used is a survey method, and this research design uses 

a quantitative research design. The sampling technique in this study used a non-

probability sampling technique, and a accidental sampling technique was used. 

Collecting data using a questionnaire with 161 respondents.  

The results of this study indicate that the understanding of infosaku has no 

effect on taxpayer compliance, the quality of the SAMSAT program affects taxpayer 

compliance, taxpayer awareness is unable to moderate the relationship between 

understanding infosaku and taxpayer compliance, taxpayer awareness is unable to 

moderate the relationship between the quality of the SAMSAT program and 

taxpayer compliance, taxpayer awareness affects taxpayer compliance. 

Keywords: taxpayer compliance, taxpayer awareness, understanding my infosaku, 

quality of the SAMSAT program. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


