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INTISARI 

  Qiscus Pte Ltd adalah sebuah perusahaan penyedia jasa Business to 

Business (B2B) yang awalnya membangun Chat Source Development Kit (Chat 

SDK) untuk platform mobile dan web. Qiscus saat ini memiliki dua buah produk 

yaitu Chat SDK dan Multichannel, namun kedua produk tersebut adalah produk 

yang berbeda namun produk tersebut berbeda satu sama lain. Hal itu membuat 

kedua produk ini tidak dapat dijalankan pada satu aplikasi yang sama. 

Penelitian ini mengunakan metode wawancara secara langsung kepada 

pihak Qiscus melalui Product Manager(PM) Multichannel. Sebagai langkah untuk 

mengumpulkan informasi yang dibutukan untuk melakukan penelitian. Penulis juga 

mengumpukan buku-buku, dan jurnal sebagai referensi dan landasan dalam 

penyusunan penelitian. 

Pembuatan aplikasi berbasis android dapat menjadi solusi agar dua produk 

Qiscus tersebut dapat dijalankan dalam satu buah aplikasi. Aplikasi tersebut 

diharapkan dapat menjadi solusi bagi user yang ingin melakukan chat dengan user 

lain, namun tetap ingin berkomunikasi dengan agent(customer service). 

 

Kata kunci: Android, aplikasi, chat, Qiscus Pte Ltd 
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ABSTRACT 

 

Qiscus Pte Ltd is a Business to Business (B2B) service provider company 

that initially built a Chat Source Development Kit (Chat SDK) for mobile and web 

platforms. Qiscus currently has two products, namely Chat SDK and Multichannel, 

but the products are different from each other. It makes these two products can not 

be run on the same application. 

This research is using direct interview method with Qiscus Product 

Manager (PM) Multichannel,  As a step to collect information needed to conduct 

the research.  The author also gathering books, and journals as a reference and 

basis for research preparation. 

Making an android-based application can be a solution so that the two 

Qiscus products can be run in one application. The application is expected to be a 

solution for users who want to chat with other users, but still want to communicate 

with agents (customer service). 
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