BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Seven Stones merupakan coffiee shop vang berternpat di JI. Dundanggula,
Kocoran Baru, Kec. Depok. Coturtunggal, Kab. Sleman, Yogyakara. Seven Stones

berdiri pada tanggal 23 September 2018, Seven Stones didirikan oleh Christopher

Leanders Fojar WBlU}I'D yang seka - emilik don cofee shop Seven Stones.

Seven Stones m medieval'atan lebih tepatnya zaman
mriddlfe-age BAN Tik Seven St nes ingin pengunjung atau

ari coffee shop

tema medieval ini,

juga facebook, Seven Stones jug  melakukan promosi melalui evenr, Seven
Stones pernah mengadakan event perlombaan kopi yang dilaksanakan pada 20.21
Maret 2021. Dalam evenr ini seven Stones mengadakan evenr perlombaan latre wre
dan manual brew. Tujuan dari event ini salah satunya untuk menarik perhatian
konsumen untuk mengunjungi dan juga membeli produk dori coffec shap Seven

Stomes. Hal imi dinilai memudahkan Seven Stones dalam menjangkau para



konsumen dan juga salah satu strategt promosi vang dilakukan Seven Stones dalam

menghadapi persaingan dalam merebut pasar penikmat kopi di Kota Yogyakarta.

Cispribar | Sussina Perbambann di Cofee Shap Seven Shnes

Surher Dokumentasi evenr Lare drt dan Ml Brow Cogfee Shop Seven Suanes (2021)

Selain coffee shop Seven Stones, terdapat eoffee shop lminnya yang
mengguriknn promosi penjualan dengan cara vang unik, seperti roffer shop Oase
di Sumbawa. Caffes shop Uase menyediakan ruang untuk kaum muda Sumbawa,
Dilihat dari sosial media Fasebook Oase Sumbawa, tujuan mercka memanggil
berbagai anggota untuk berkunjung ke coffee shop Dase seperti penggemar sepak
bola. penggemar Moto GP. Coffer shop Oase memberikan sarana untuk penggemar
sepak bola maupun penggemar Moto GP untuk tetap menjalin ikatan persaudaraan

dan silaturahmi dengan sesama pecinta hobi dengan coffee shop Oase. Selain itu,



coffee shop Oase juga melakukan penjualan dengan cama berjualan keliling

menggunakan mobil.
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Gunsbur 2. Nonton Barcny i coffer shop Oase Sumbawa

Simnber: Fcebook Cuse Sumbaw



Gambar 3. Kendaman promost coffee shop Oiuse Sumbavwa

Sumbser; Facebook Ouse Sumbawa

Berdasarkan data penjualan dari Seven Stones Yogyakarta omsef per
tabunyd mencapai ratusan juta. Berikul tabel omset penjualon Seven Stones

dalam tiga tahun terakhir:
Tabel 1.

Data Penjualan Seven Stones Yogvakarta tahun 2008 sampal dengan 2020

No Tahun Target Omazet

I. | 2018 30.000.000 44.500.000

2 [ 2019 50.000.000 68.231.000




3 (2020 T0.000.000 £2.000.000

Sumber; Arsip don Dokumentas: Scven Stones Y oeyvakarta.
Tabel di atas memumjukkan pertumbuhan pendapatan dalam tiap tahunnya.
Jumiah pendapatan atau omzet penjualan tumbuh signifikan. Seven Stones mampu
mencapal target yang diberikan perusahaan terknit ussha yang ingin dicapal

vang dilakukan oleh Seven
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Gambar 4. Produsen Kopt Terbesar

Sumber: Internatinnal Coffec Organizanon Indonesia (2020}



Produksi kopi yang tinggi tersebut mejadikan peluang untuk pelaku usaha
dalam mengolshnya menjadi sebuah minuman karena minuman kopi sudah menjadi
sebugh kebiassan atau gaya hidup bagi beberspa kalangan. Hal tersebut
mengakibatkan konsumsi kopi semakin tinggi di Indonesia dan membuat pelaku
usaha untuk dapat mengolah olahan kopi yang enak dan disukai oleh pelanggan,

pian semakin ketat, Oleh karvena itu,




Penggunaan promosi harga untuk memikat pelanggan dan menambah
penjualan. Promosi harga yaitu adalah memotong harga untuk menambah kualitas
vang ada sampai bisa menambah nilai dan mewujudkan dengan sungguh-sungguh
perekonomian {Huang, Chang, Yeh, & Liao, 2014). Memberikan potongan harga



dapat memikat dan menambah pelanggan untuk membeli produk yang dibuat oleh
cafe dan dapat memberi kebahagiaan.

Keberhasilan pemasaran barang/jasa mempunyni kaitan dengan strategi
pemasaran yang dilakukan sudah tepat serta bisa memenuhi keinginan pelanggan.

Strategi pemasaran vang dilakukan bisa terlihat pada omset penjualan perusahaan

relation, direct marketing, ihnp!m.ﬂf selfing)

(IMC) yaitu menggabungken persiapan, wujud, dan komposisi komunikasi
pemasaran serta mendalami pelanggan tentang saran (Agus Hermawan, 2012:52).
Terdapat tujuh komponen (7P} dalam pemasaran, yaitu price (harga), product
(produk), promation (promosi), people (orang), process (proses), place (tempat),
dan physical evidence (tampilan fisik),




Komunikasi pemasaran yang diarahkan untuk menyampaikan pesan kepada
konsumen dengan menggunakan media dan berbagai saluran pemasaran dengan
wjuan untuk memberi informasi. mengenalkan produk dan yang berkaitan dengan
produk tersebut. Strategi komunikasi pemasaran digunakan dalam menghadapi

persaingan dari usaha sejenis dan mencari sesuatu yang unik dapat dijadilan untuk

1.3, Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis strategi komunikasi pemasaran terpadu atsu IMC (Integrared
Marketing Communication) vang dilakukan oleh perusahaan coffee shop Seven
Stones Yogyakaria untuk meningkatkan minat konsumen.



an

1.4, Manfaat Penelittan
1. Manfaal Akademis
Penelitian i dopat digunakan untuk menasmbah referensi
perpustakaan bagi mahasiswa yang ingin melakukan penelitian terhadap
strategi komunikasi pemasaran terpadu atau IMC (Integrated Marketing
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