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     ABSTRAK 

 

Komunikasi pemasaran terpadu (Integrated Marketing Communication) 

merupakan pengembangan dari istilah promosi. Istilah terpadu menunjukkan 

keselarasan dalam hal tujuan, fokus, dan arah strategi antar elemen bauran promosi 

(periklanan, promosi penjualan, personal selling, public relation, dan direct 

marketing). Dalam melaksanakan aktivitas komunikasi pemasaran, setiap 

perusahaan berupaya untuk mencari dan menetapkan strategi pemasaran dan target 

marketnya. Oleh karena itu, perusahaan coffee shop Seven Stones Yogyakarta perlu 

memiliki strategi komunikasi pemasaran yang efektif karena pembangunan coffee 

shop di Yogyakarta yang semakin banyak menyebabkan ketatnya persaingan 

industri kopi. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Teknik 

pengumpulan yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data dilakukan dengan reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis Komunikasi Pemasaran Terpadu yang berkaitan dengan periklanan, 

publik hubungan, promosi penjualan, pemasaran, dan penjualan tatap muka dengan 

media sosial. 

Prioritas utama dalam penyusunan strategi komunikasi pemasaran terpadu 

(integrated marketing communication) coffee shop Seven Stones Yogyakarta 

adalah bauran promosi dan media sosial yang digunakan dalam kegiatan promosi. 

Data yang digunakan melalui wawancara mendalam dengan pemilik dan marketing 

selaku orang yang memiliki wewenang dalam coffee shop Seven Stones Yogyakarta 

sebagai informan sekaligus untuk menguji keabsahan data. Dari hasil penelitian, 

peneliti menyimpulkan dalam proses pengolahan strategi komunikasi pemasaran 

terpadu (integrated marketing communication) coffee shop Seven Stones 

Yogyakarta terdiri dari intensif dalam penggunaan sosial media dan penyuguhan 

konten yang berbeda. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Komunikasi Pemasaran Terpadu 

(Integrated Marketing Communications), Coffee Shop. 
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