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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Pengembangan Provek

Berdasarkan hosil wawancara yang telah dilakukan oleh penelit
dengan Product Manager{PM) Multichannel. Qiscus Pte Ltd adalah sebuah

Pembuatan aplikast id day
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user dapal melakukan chat dengan sesama user lainnya maupun melakukan chat
dengan customer service. Aplikasi berbasis android menghoreskan setisp user
melakukan instalasi pada platform mobile android. Aplikasi ini memiliki fitur
customer service. Aplikasi ini menggunakan teknologi Real Time Communication



el

(RTC) yang dimiliki oleh Qiscus Chat SDK dan juga menggunakan metode

Berdasarkan data dan katadata, android merupakan salah satu Sistem
Operasi Mobile dengan jumlah mencapai 92 juta pengguna smartphone pada
tahun 2019 di indonesia[1].
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Tujuan yang ingin dirath dalam pembuatan laporan Tugas Akhir ini
adalah “Membangun aplikasi yang dapat menjalankan dua produk dari Qiscus
berupa Qiscus Chat SDK dan multichannel di dalam satu aplikasi yang sama
dengan menggunakan metode modularisasi™,



1.3 Rumusan Masalah
Qiscus memiliki produk vang berupa Chat SDK dan multichannel
namun, karena dua produk ini merupakan produk yang berbeda. Hal it

membuatnya tidak dapat dijalankan pada satu aplikasi yang sama.
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Yaitu meupr.lakan wawaneard  dengan  Product  Manager{PM)
Multichannel dianggap dapal memberikan informasi yang dibutuhkan dalam
it



2, Studi Kepustakaan
Penulis mengumpulkan data dari buku-buku, dan jurmal sebagni
referensi dan landasan dalam penyusunan sesuai dengan masalah penelitian
yaitu pembuatan aplikasi charting berbasis android.
1.0 Sistematika Penolisan
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