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ABSTRAK  

  

   Penggunaan ponsel pintar saat ini adalah hal yang wajar khususnya oleh 

kalangan mahasiswa. Mahasiswa saat ini sudah sangat dekat dengan ponsel pintar 

terlebih lagi dengan adanya pandemi COVID-19. Pemerintah mewajibkan seluruh 

masyarakat untuk melakukan berbagai kegiatan dari rumah secara online. Dalam 

hal ini mahasiswa menggunakan ponsel pintar sebagai sarana untuk menunjang 

segala kebutuhannya mulai dari berkomunikasi, informasi, hiburan, dan 

perkuliahan. Dalam masalah ini pengaruh ponsel pintar dapat menunjang kehidupan 

sosial mahasiswa yang menggunakanya, karena didalamnya terdapat CMC 

(computer mediated communication) yang membuat mahasiswa dapat saling 

berkomunkasi dengan satu orang atau lebih dengan menggunakan alat bantu ponsel 

pintar.  

    Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

deskriptif, dengan teknik pengumpulan data yaitu: observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Maka peneliti menemukan hasil bahwa ternyata mahasiswa 

menggunakan ponsel pintar di masa pandemi COVID-19 semua dilakukan secara 

online pertama penggunaan ponsel pintar untuk perkuliahan, kedua penggunaan 

ponsel pintar untuk berkomunikasi ketiga penggunaan ponsel pintar dalam 

bermedia sosial, keempat penggunaan ponsel pintar mendapatkan hiburan. kelima 

penggunaan ponsel pintar untuk mencari informasi terkait COVID-19, keenam 

peggunaan ponsel pintar selain untuk berkomunikasi, ketujuh intensitas 

menggunakan ponsel pintar.    

Kata Kunci: Ponsel pintar, mahasiswa, COVID-19  
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ABSTRACT  

  

  The use of smart phones today is a natural thing, especially among students. 

Students are now very close to smart phones, especially with the COVID19 

pandemic where the government requires all people to carry out various activities 

from home online. In this case, students use smart phones as a means to support all 

their needs ranging from communication, information, entertainment, and lectures. 

In this case, the influence of smartphones can support the social life of students who 

use them, because in it there is CMC (computer mediated communication) which 

allows students to communicate with one or more people by using smartphones.  

  

   This research method uses a qualitative approach with a descriptive type. 

with data collection techniques, namely: observation, interviews, and 

documentation. So the researchers found the results that students were using smart 

phones during the COVID-19 pandemic where everything was done online first 

using smart phones for lectures, second use of smart phones to communicate, third 

smart phone users in social media, fourth the use of smart phones get entertainment, 

fifth use of smart phones to search for information related to COVID-19, sixth the 

use of smart phones other than to communicate, seventh intensity of using 

smartphone  

Keywords: Smartphone, student, COVID-19  
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