BABI1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Era digitalisasi sant ini menjadikan komunikasi merambah ke babak baru,

Teknologi sekarang semakin maju, mternet juga semakin mudah untuk diakses,
media untuk bettmmmkamjugn semakin bany: EEtlﬂ;IJ individu yang memiliki

Menurut Wilbur Schramm (Rhoudonah, 2019:64), fungsi kemunikasi
dapat dilihat dari katepon komunikator dan komunikannya. Fungsinya harus
cocok satu sama lain, konten melengkapi dan saling ketergantungan untuk

komunikasi dapat bekerja secara harmonis, Dengan demikian, fungsi
komunikssi ditentukan oleh hubungan sosial antara komunikator dan komunikan



dan mengandung unsur-unsur kegiatan vang dilakukan oleh komunikator dan
komunikan serts norma yang berlaku don diamut oleh komunikator dan
komunikan.

Salah satu bentuk baru dalam berkomunikasi vang ditawarkan salam dunia
internet adalah media sosial. Dimana dengan menggunakan media sosial dalam
mlamat,pmgglmalﬂm meluaskan pe neataupun hal vang dia alami. Media

yang berkembang di masyarak; .

bisa terbentuk karena kekuaton media online himm apa yang ada di dalam media
sosial, terbukii mampu membentuk opmi, sikap dan perilaku publik atau
masyarakat. Fenomena media sosial ini bisa dilihat dan kasus Prita Mulvasar
versus Rumah Sakit Omni International. Inilah alasan mengapa media ini disebut
media sosial bukan media massa. {Ardianto, 201 1: xii)



Deengan adanya media sosial, paradigma berkomunikasi masyarakat saat
ini telah berubah. Sant ini, komunikasi tidak harus bertemu, tidak terbatas jarak,
waktu dan uang. Komunikasi bisa dilakukan tanpa tatap muka. Dengan hadimya
media sosial seperti Tiitrer, masyarakat dapat berinteraksi tanpa harus bertemu.
Twitter merupakan sebuah situs jejaring sosial yang sedang berkembang pesat saat
Huknrenapenggunld:pmbenuterakm engan pengguna lainnya dari kemputer

g nidan kapanpun, Setelah fewnching
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dupmmyehabkmmfnkmpndahmmuhahhnmmmm Beberapa jenis corona
virus diketahui dapat menyebabkan infeksi saluran nafas pada manusia mulai dari
batuk, pilek hingga yang lebih serius seperti Middle East Respiratory Syndrome
fMERS) dan Severe Acute Rexpiratory Sendrome (SARS). Coronavirus Jenis baru
vang ditemukan menyebobkan penvakit COFID-19, penyakit menular vang
disehabkan oleh jenis corona virus yang baru ini tidak dikenal masyarakat
sebelum menyebamya wabah di Wuhan, Tiongkok, bulan Desember 2019,
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COVID-19 im sekarang dinyatakan sebagai sebuah pandemi yang terjadi di
banyak negara di sehuruh dunia termasuk Indonesia.

Kasus pertama COFID-/9 di Indonesia dilaporka tegadi di Depok pada
tanggal 2 Maret 2020, hingga saat ini kasus positif di Indonesia mencapai
3.75 juta dan 112000 korban meninggal. Provinsi Lampung sendiri jumlah

diakibatkan oleh penyebaran dropletyang melayang dan masih dalam
keadoan infeksius dan dapat bergerak hingga jauh (WHO, 2020),

c. Fomit Adalah penuloran  yang  disebabkan oleh  kontaminasi
permuknan  dan benda  vang  terkena dropletdsri orang  vang
terjangkit COVID-19 (WHO, 2020),



Corema Virns dapat menginfeksi orang-orang tanpa ada batasan usia,
namun di beberapa khasus, orang yang lebih tua (lansia) dan orang dengan kondisi
sakit sebelumnya (asma. jantung, darah tinggi) lebih rentan untuk menderita sakit
yang parah.

Dalam upaya pencegahan virus ini, pemerintah menghimbau masyarakat untuk
bersama-sama memutus mata rantai penyebaran virus COFID- ¥ dengan cara ;

mengaktifkan notifikasi tentang COVID-19 yang sudah dilakukan percobaan pada
bulan Februari 2020. Nofifikasi tersebut sckaligus bisa terhubung langsung
dengan situs resmi COVID-19 dari Kementerian Kesehatan. Peluncumn fitur
Event page bertujuan untuk memberikan informasi resmi dan terpercaya mengenai
COVID-19 secara real fime dari lembaga pemerintah, pejobat pemerintah,
masyarakat  sipil. dan  jumm media. Melalui fitur tersebut. Tuwitter

]



mengamplifikasikan informasi vang berasal dari sumber terpercaya di antaranya
dari para ahli, akun resmi pejabat negara, ahli medis, dan ahli epidemiologi. Fitur
Event page diluncurkan oleh twitter di beberapa negara Asin Pasifik seperti
Australia, Filipina, India, Jepang, Korea Selatan, Malaysia, Singapurz, Thailand,
dan juga Indonesia, Total cakupan fitur ini tersedia di 66 wilayah dan tersedia
dalam 27 bahass.25 Twitter juga masih terus melskukan perluasan pengadaan
fitur ini di negara lain sesuai ebutuhan di masa yang akan datang.

seluler, fitur ini terletak

Bagi pengguna twi

nuknnkmmnmtkﬂﬁ?m‘ipnga ng |
-19 dari sumber-sumber resmi dan fe
ur tersebut, mimrjnglmpnherpm 7
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untuk mengetabw peran media mslul twifter I:arhidnp penggunanya terutima usia
remaja dalam pemberitaan COFID-19,

1.2 Identifikasi Masalah
Peran media sosial nwitter terhadap kepuasan pengguna dalam pemberitaan
covod-19 di fitur event page (perkembangan covid- 19 terkini di Indonesia)



1.3 Pembatasan Masalah
Peran media sosial twitter terhadap kepuasan pengguna dalam pemberitaan
covid-19

1.4 Rumusan masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan masalah




1.7 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah peneliti dalam menyusun penelitian ini, maka perlu
menggunakan sistematiks penulisan untuk penyusunan secara menyeluruh yang
berdasarkan garis besar penelitian. Penelitian ini terdiri atas lima bab antara lain :

BAB 1 : PENDAHULUAN
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: HASIL DAN PEMBAHASAN

Berisi kesimpulan dan saran dari seluruh penelitian yang telah dilakukan,
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