BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Air Conditioner (AC) merupakan@sebuah mesin elektronik yang dapat
mensizbilkan suhu da gan. Adapun selah satu jenis
h Air Canditioner (AC)

stem ! ] j ] asyarakat vang memiliki
Air Conditioner (AC) split dalam u‘uendelahd kerusakan yang terjadi pada Air
Canditioner {AC) yang dimilikinya, dimana basis pengetahuan (Know/edge Base)
didapat dari seorang pakar yang merupakan seorang teknisi Air Conditioner (4C)
di CV. Jaspertelindo Ulnma.

Kecerdasan buatan (Artificial Intelfligence) adalah suntu iimo vang
mempelajari cara membuat komputer melakukan sesuatu seperti vang dilakukan
oleh manusis. Adspun salsh satu cabang dani kecerdasan buatam (Arfificial

|



Intelligence) adaloh sistem pakar. Sistem pakar merupakan program A7 dengan
basis pengetahuan (Krowledge Bose) vang diporoleh dar pengaloman atau
pengetahuan pakar atau ahli dalam memecahkan persoalan pada bidang tertentu dan
didukung mesin  fnterensidnferensi Engine yang melokukan penalaran  atau
pelacakan terhadop sesuatu atau fakta-fakia dan aturan koidsh yang ada di basis
pengetahuan setelah dilakukan pencarian, sehingga dicapai kesimpulan menurut
Siswanto, 2010, Dalam sistem pakaeferdapaiybebernpa metode, salsh satunya
adalah metode Fy Mhainis yailtl metode pefcarian atau teknik pelacakan
enghasifkan suaty Kesimpulan atau fojusn menurut Russel S Norvig P. 2003,
= BB Larcrna poda sl Rekinins (S8 memilih okt

gan pejala kerusakan yang dialami,
dibtnt konklusi aton kesimpulan ofos fakta. yang télah dipilih
udah dengan dukungan data atou fakta dari penel

laporan digital 2021 untuk wilays
1 ¥ are Socfal mengatakan bahwa jumlah penggung intermet di
ime melalui perangkat mobile sebamyak 1953 jub
A pengirun r.l._-_-l-.a__ i Indonesia [1]. Oleh kares .:- -_ daka
ar berbasis jpilih karens dapel memudatkan wer dalam
. - ——
R per T SATA kAT Mhatas, unt k dapat mendeteksi kerusakan Air
Conditioner (AC), penulis m 1 seb n yang berjudul “Sistem
Pakar uituk Mendeteksi Kerimakan Air Candittoner (10) dengin Metode Forward
Chainimg  berbasis Mobile pada CV. Jaspertelinde Utnma” Penelitian ind
diharapkan dopat membantu masyarakat vang memiliki dir Conditioner {AC) untuk
mengetahui kerusakan yang terjadi pada Air Conditioner (AC) yang dimilikinya
tanpa karus mencan di toko buku maupun bertanya kepada seorang pakar.




1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraisn latar belakang diatas, rumussn masalah yang aken
dipecahkan adalah sebagai berkut:
1. Bagaimana membangun sistem pakar untuk mendeteksi kerusakan Air
Conditioner dengan metode Forward Chaining berbasis mobile padn OV,

kerusakan pﬂdadrr Conditioner (AC) beserta solusi penanganannya,

6. Input sistem merupakan gejala-pejala yang dialami oleh Air Conditianer
(AC).
Output sistem merupakan hasil deteksi kerusakan Air Conditioner (4C).

8 lenis Air Conditioner (AC) yang digunakan dalam penelition adalah Air
Canditioner (4C) Split.



1.4 Tujuan Penelitlan

Berdasarkan pemaparan rumusan masalah diatas, adapun tujuan yang ingin
diperoleh dari penelitian ini adalah “Membangun sistem pakar untuk mendeteksi
kerusakan Air Canditioner (AC) dengan metode Forward Chaining berbasis mobile
pada CV. Jaspertelindo Utama.™

Metode Penell

Metode penelitian yang digunakan dalam penclition ini adalah sebagai
berikut:
161 Metode Wawancara (Inferview)

Metode ini dilakukan dengan wawancara secara langsung dengan pakar 4ir
Conditioner (AC) yaita Bapak Sareh yang merupakan teknisi Air Conditioner (AC)
CV. Jaspertelindo Utama.



1.6.2  Metode Studi Pustaka (Literatur)

Metode ini dilakukan dengan mempelajari jurnal, artikel, buku, maupun
situs internet untuk memperoleh informasi sebagai referensi yang berkaitan dengan
implementasi metode Forwerd Chairing untuk perancangan aplikasi yang sesuai
dengan tujuan penelition.
163 Metode Perancangan

masalah . tujuan penelitian, manfiat
penulisan yang disajikan secara terstruktur.
BAB Il : LANDASAN TEORI

Pada bab im membahas mengenai penelitian-penelinan yang telah
dilskukan lima tahun ferakhir dan mengimplementasikan metode Forwand
Chaining, serta teon-teort pendukung lainnya sebagai referensi penulis dalam
melakukan penelitian.
BAB 111 : ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM



Bab ini menguraikan tentang gambaran umum objek penelitian, analisis
masalah, analisis metode, analisis kebutuhan sistem, serta perancangan sistem.
BAB 1V : IMPLEMENTASI

Bab ini membahas tentang implementasi yang dilakukan terhadap sistem
pakar untuk mendeteksi kerusakan Air Conditioner dengan metode forward
chaining berbasis mohile pada CV. Jaspertelindo Utama yang dibangun.
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