BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada perkembangan zaman yang _--,-
sehugnlgayaludupthn Fhutuhan : 1 .

_ pesat, menjadikan kedai kopi

spensovship, komunikasi di tempat pembel

Komunikasi pemasaran dapal diay n pada jumal sebelumnya yang
dilakukan oleh Adhi Gurmilang membahas mengenai “Komunikasi pemasaran
sebagai metode promosi uniuk usaha kecil menengah” (Gurmilang, 2015), Penelitian
mi menghasilkan bahwa komunikasi pemnsaran spabila difakukan dengan baik.
sehingga dapat membantu  wirsusahawan untuk  membentuk  kesan  positif,
memperkenalkan dan memperiahankan konsumen pada frand yang dimiliki,



Komunikasi pemasaran merupakan perpaduan dari dua kajian, yaitu komunikasi
dan pemasaran. Menurut Pickton komunikasi pemasaran merupakan seluruh elemen
dalam promosi dan baursn pemasaran yang mencakup proses komunikasi antara
orgonisasi dan sudiens sasarannyn melalu. berbogai media yang mempengaruhi

diberikan uleh pelaku lMKM memperiahankan pelanggan loma. inovasi bisnis,
melakukan promosi di media sosial, memberikon potongan harga (Melinda, 2021},
Seperti halnya riset pada umumnya beberapa penelitian juga telah mengungkapkan
pentingnya strategi dan proses perumusan kreativitas dalam pemasaran. Penelitian
yang dilakukan oleh Sami dan Amr menjelaskan bahwa proses kreativitas dalam
komunikasi pemasaran, befow the fine (media lini atas) tidak mempengaruhi simuftan

s



terhadap konsumen melasinkan dapat menggunakan media alternatif lainnva yang
mampu memberikan keefektifitasan dalom komunikasi pemasaran. Hal ini dapat
memanfaatkan teknolom yang modem dalam pemasaran. Seperti  contoh
menggunakan media internet dalam pemasaran produk atau jasa dengan memberkan
informasi mengenai produk  ateu _]BSJ] ersebut dan berpartisipasi dalam kegiatan
pengenalan produk atauj m

Kolombia dengan produksi rata-rata sekitar 700 nbu ton per tahun atau sekitar %946
dari produksi kopi dunia. Maka itu, biji kopi yang diolah di dalam negeri terus kami
pacu.” kata Direktur Jenderal Industri Agro Kementerian Perindustrian, Abdul
Rochim. Menurut Rochim. dengan didorong oleh pertumbuhan kelas menengah dan
perubahan gaya hidup masyarakat Indonesia, kinerja industri pengolahan kopi di



dalam negeri mengalami peningkatan yang signifikan (Kementerian, 2019). Salah
satu cabang industri yang saal ini banyak sedang digemari banyak orang yaito kedai
kopi. Banyaknya peminat tersebut memicu menjamurnya kedai kopi yang tersebar di
bebernpa daerah di Indonesia salah satunya di Yogyakarta, Kota Yopyakaria sebagni
kota yang memiliki banyak julukan seperti kota pelajar, kota kebudayaan, kota

pi di Yogyakarta.and
Tabel 1.1, Daftar kedai kopi 4 Yogyal

_ uma Kedai Kopi
AND EATERY

3L

i No.24-26, Kotabaru,
wsuman, Kota Yogyakarta,
ewn Yogyakarta 55224
* VCokrosminote  No.8T,
Pakuncen, Wirobrajan, Kota
Yogyakarta, Dhaerah lstimewa
Yogyakartn 55233
5 | KEDAI KOPI MARASSA Perum JL Cemp. Baru No.l4. Dero,
Condongeatur, Kee. Depok. Kabupaten

4 | KULD WIROBRAJARN




Sleman, Doerah lstimewa Yogyakarta
55383

6 | KEDAI KOPIJDGIA JI. Perwokilon No29A. Suryammajan,
grah Istimewa Yogyakarta 55213

7 | KEDATKOPI IBUKITA [ Bener No./0 A, Bener, Kec.

Yogyakartn, Daemh
5243

mggal, Kec.
Sleman, Daerah

T0. | SIMTERI COFFE ROASTER

 kopi yang m iy di Yogyakarta, persaingan
mmElmmaﬂmndmpmmdn}nmmmrkmﬂkmﬁmﬂyangdlhhkmuhh
setiap kedai kopi semakin kuat, Terlebih lagi hal ini makin diprakarsai oleh
banyaknya kegiatan pengenafon muiu dan merek suntu usaha sebagai salah satu
tindak promosi sebuah usaha.

Yogyakarta,
oy kot 5524




Dikutip dari website kelurahan Sidokarto, Pemerintah Kalurahan Sidokarto

mendukung dan mengapresiasi kegiatan Usaha Karang Taruma dalam bentuk Kopi
Lurah yang bertempat di area Kantor Kalurahan Sidokarto pada pukul 1930 WIB
hingga selessi. Kopt Lurah imi dikelola langsung oleh Karangtoruna beserts
angootanya (Sidokarto, 2021). Kedai Kopi mampukm bentuk kerjasama yang
terjadi antara keluraham, Sidokartg

Diviitickaxi oleh manajemen Kopi baliwa penginjung dalam kurin
waktu tiga bulan terakhir yaitu maret hingga mei mengalami penurunan pengunjung,
Data pengunjung yong didapati stabil berjumlah kurang lebih 600 pengunjung
perbulan dengan rata-rata 20 pengunjung perharinya, namun menurut supervisor dan
salah satu karyawan menyatakan bahwa selama tign bulan terakhir didapati



penurunan pengunjung 30%. Hal ini apabila diperkirakan total pengunjung dalam
sehari sebanyak 10 hingga 14 pengunjung,

Penelition ini menaruh perhatian pada Kedai Kopi Lurah vang merupakan kedai
kopi kelas menengah vang pengemhmgan kedai kopi tersebut dilakukan oleh para

tersebut dilakukan oleh pa

membedakan strategi yang digunakan

pada umumnya dimana pengembangan pada kedai kopi tersebut dilakukan oleh
pemilik atau investor. Kedai kopi yang kepemilikan investor atau pemilik utama
hanya mengandalkan ahli dan berbagai macam staf. Hal tersebut menjadikan peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian terhadap objek yang digunakan, yaitu Kedai Kopi
Lurah,




Tujuan dilakukannya pemilihan tersebut yaitu, untuk memfokuskan pada apa
yang menjadi objek penelitian ini yaitu strategi promosi Kedai Kopi Lurah dalam
memperkenalkan frand. Untuk it penelitian ini dilskukan dengan pendekatan
kualitatif melalui metode Bauran Promosi (Promotion Mix) Kotler dan Amstrong,
Dalam metode komunikasi pemasaran  Kotler dan Amstrong terdapat lima jenis
model Bauran Promosioyaitu Pe ¢ s), Promosi Penjualan (Sales
Promaotion), Penjualan Peror i ubungan Masyarakat (Public

il (Amstrong & Kotler, 2012). Melalui

Penelitian ini berharsp bahwa hasil pada peneliian ini dapat memberikan manfaat,
antara lain :

1. Manfaat Teoritis



Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi mahasiswa dibidang
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Muasyarakat :

[TIET i o L) L] -|'-I [

kan untuk memberikan edukasi
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