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INTISARI 
Pelayanan data kependudukan adalah suatu sistem yang dirancang 

untuk keperluan pengelolaan data-data penduduk. namun pada kenyataannya 

penerapan pelayanan data kependudukan masih mengalami beberapa kendala 

seperti prosedur permohonan surat yang diajukan warga memakan waktu yang 

lama dan tidak efektif,dan masih bersifat konvensional. Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang aplikasi pelayanan data kependudukan yang masih dilakukan 

secara manual menjadi berbasis web yang ada pada kelurahan Mangun jaya. 

 

           pencatatan dan pengolahan data penduduk ini merupakan tanggung jawab  

pemerintah terhadap masyarakat, Tetapi pada kenyataannya, pengolahan data  

pada kelurahanatau desa masih dilakukan dalam bentuk pembukuan atau  

arsip – arsip, sehingga seringkali terjadi kesalahan bahkan ada arsip data yang  

hilang atau rusak karena terlalu banyaknya arsip yang ada. Pada aktifitas  

pelayanan kependudukan, warga diharuskan mengurus surat surat permohonan  

yang diinginkan pada kantor kelurahan dengan mengikuti sejumlah prosedur  

prosedur yang berlaku sehingga dalam pembuatan surat surat tertentu  

akan memakan waktu  yang cukup lama.dan adanya juga oknum dari  

orang ketiga untuk mempercepat dalam pembuatan surat. 

 

Metode Waterfall di pilih agar dapat mengembangkan perangkat lunak 

dengan siklus yang singkat sehingga mempercepat proses pengembangan 

perangkat lunak. Sistem pelayanan data kependuduka berbasis web dipilih agar 

dapat membantu mempermudah warga dan aparatur kelurahan dalam melakukan 

surat menyurat dan merekapitulasi data penduduk agar lebih akurat dan efektif 

dalam hal mengakses informasi kependudukan 

 

Kata Kunci: Sistem Pelayanan, Data Kependudukan, Surat Permohonan, 

Waterfall, Kelurahan Mangun Jaya. 
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ABSTRAC 

Population data service is a system designed for the purposes of 

managing population data. However, in reality, the application of population 

data services still faces several obstacles, such as the procedure for application 

for letters submitted by residents which takes a long time and is ineffective, and is 

still conventional. This study aims to design a population data service application 

that is still being carried out manually into a web-based existing in Mangun Jaya 

Village.  

             The recording and processing of population data is the responsibility 

government to society, But in reality, data processingin the kelurahan or village is still  

carried out in the form of bookkeeping orarchives, so that errors often occur and there  

are even data archives that arelost or damaged due to too many existing archives.  

On activity population service, residents are required to submit a letter of application 

desired at the village office by following a number of procedures procedures that apply 

so that in making certain letters It will take quite a long time. And there are also 

individuals from third person to speed up the writing of the letter. 

 

The Waterfall method was chosen in order to develop software with a short cycle so as 

to speed up the software development process. The web-based population data service 

system was chosen in order to help make it easier for residents and village officials to 

carry out correspondence and recapitulate population data so that it is more accurate 

and effective in accessing population information. 

 

 
Keywords: Service Sistem, Population Data, Application Letter , Waterfall, 

Mangun Jaya Village 


