BAB 1

PENDAHULU AN

L.1.  Latar Belakang
Kemajuan teknologi yang sangat pesat dan canggih telah membawa dampak

padatnya aktivitss manusia, sehingga memerlukan jasa c pakaian.

Putple Bubhles Laundry merupakan usaha yang bergerak dibidang jasa.
Purple Bubbles Laundry setiap hari memberikan layanan cuci dan setrika pakaian
dengan berbagai paket layanan. Pendataan, pencatatan dan penghitungan transaksi
masih dilakukan secara manual, hal ini dapat menyebabkan terjadinya kekeliruan
dalam pengolahan dan penghitungan data transaksi, selain itu tidak adanya backup



data schingga apabila buku tersebut hilang atau rusak moka semua dats akan
Selain itu banyaknya transaksi membuat karyawan kesulitan melakukan
pencatatan transaksi dan membuat lnporan sehingga usaha tidak dapat berkembang

pesat. Sistem informasi manajemen dengnfmenggunakan aplikasi website dapat

membantu dalam met n keguatn

judahkan hﬂim



1.3,  Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini yaitu:

l. Objek penelition adalah Usaha Purple Bubbles Laundry pada bagian transaksi.
2. Sistem yang dibangun berkaitan dengan fitur dan informasi yang dibutuhkan




1.5, Manfaat Penelitian
Beberapa manfaat dari penelitian ini, yaitu:
a) Manfaat bagl perusahaan
Memudahkan karyawan dalam mengelola transaksi sehingga dapat bekerja
lebih efektif dan efesien.

b)  Manfaat bagi pen

carai adalah pemilik

; bbles  Laun, Vawancars  dilakukan  untuk
mendapatkan informasi yang dibutuhkan untuk membangun aplikasi sgar
aplikasi yang dibuat sesuai dengan kebutuhan perusahaan.



2. Observasi

Dalam penelitian ini. observasi dilakukan untuk memperkuat hasil

analisis berdasarkan data yang telah dikumpulkan sebelumnya. Dengan

metode ini peneliti dapat mengetahui bagnimana alur proses transaksi yang
terjodi pada perusahaan Purple Bubjdlésenmdry.

3. Studi Referesi

data dari berbagai
anisaksi. Adapun
pustakaan Universitas Amikom Yogyakarta, file dari intemet Data yang

L ———— A

menggunakan Entity Rela fagram (E1
menggunakan model Data Fiow Diagram (DFD).
d)  Metode Testing

Pengujian dilakukan untuk mengetahui fungsional yang terdapat oleh
iitern apakal berfungsi dengan balk:stau tidak. Pergujhn ini dilakisdoan dengan
menggunakan metode Slack bor,



1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini ferdiri dari lima hab, yang terdiri dari
sebagai berikut:
BABI: PENDAHULUAN

Bab ini membahas meng

telah dibuat pada bab sebel
BABV: PENUTLP
Bab ini memuat kesimpulan dari semua hasil penclitian yang telah

dilaksanakan dan juga saran — saran yang berkaitan dengan skripsi ini.
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