BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

akibiatirys dupat mensnkscs HTEO e Tedrs Kare] atau nirkabel [2.

Hotel Terrace At Kota merupakan salah satu Hotel yang terletak Kawnsan
vang dipadati oleh hotel, club dan restoran. Tentunya hotel, club dan restoran
tersebut memiliki fasilitas yang lengkap salah satunya adalah internet, Maka dari
1tu pihak hotel memberikan fasilitas internet yang terbaik untuk menunjang system
Hotel dan lain sebagainys. Dan untuk mempercepat akses informasi melalui Web
Hotel. Pada saat ini hotel sudah menyediakan layanan hetspot di semua area,




dimana pada area tersebut tersedia hotspor yang dapat diakses menggunakan Wifi
Notebook, Smartphone maupun perangkat lainnya. Dan hotspo tersebut disediakan
bagi Staf Hotel. dan Customer hotel. sehingga kinerjn hotsper yang stabil
diperlukan di area tersebut. Howspor adalah lokasi fisik di mana omng dapat
mengakses internet, bissanya menggunakan wi-fi melalo jaringan ares lokal
nirkabel (WLAN) dengan router yang terhubung ke penyedia layanan internet.[3]

dilnkukan penelitian untuk
Termrace At Kuta dengan

Terrace At kuta Access |+'r satu dengan jl‘ﬂIIE mnynnmapuudmgnn channel
frekuensi hotspot pihak luar hotel. Lalu hilangnya interferesi di tandai dengan
peningkatan nilai Qos bertujuan membuat koneksi internet di Hotel Terrace At kuta
menjadi lancar dan tidak ada masalah lagi kedepannya. Dan Perbedaan penelitian
ini dengan penelitian terdahulu selain pada objek penelitian yang digunakan,
penelitian sebelumnya melakukan pengembangan prototipe manajemen bandwidth
sedangkan pada penelitian ini dilakukan analisa penyebab interferensi, penurunan



kinerja hotspot menggunakan metode Action Research. Selain itu, penelitian ini
memberikan solusi yang dapat dilakukan apabila terjadi hal serupa pada area stau
tempat lain.

1.2 Perumusan Masalah
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tymgw.ﬂmuuﬂ ace at Kuta, lalu mend:
ebabkan mterferensi dan p kiner)

I, Pencarian sampel. penggur alam perharinya.dengan hanya
menjadwalkan 2 waktu, p 00-11.30 dan 15.00-17.30
dikarenakan pada waktu tersebut hotspot Hotel Terrace At kuta banvak di
akses oleh pengunjung hotel.

2. Penelitian ini hanya pada ruang lingkup Hotel Terrace at Kuta, yang
dimmulai setiap titik knmar hotel vang terpasang access point atau hotspor.

3. Penelitian ini hat-nyva membatasi masalah vang mempengaruhi terjadinya
interferensi sinyal terhadap kualitas sinyal, lalu melakukan pengujian



kinerja dari Hotspot Hotel Terrace At Kuta yang terdini dari pengujian
bandwidth, ping, jitter dan packet loss pada jaringan Hotspot Hotel
Terrace At Kuta.
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