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INTISARI 

  

 

Hotel Terrace At Kuta merupakan salah satu Hotel yang terletak Kawasan 

yang dipadati oleh hotel, club dan restoran. Tentunya hotel, club dan restoran 

tersebut memiliki fasilitas yang lengkap salah satunya adalah internet. Maka dari 

itu pihak hotel memberikan fasilitas internet yang terbaik untuk menunjang system  

Hotel dan lain sebagainya. Dan untuk mempercepat akses informasi melalui Web 

Hotel. Pada saat ini hotel sudah menyediakan layanan hotspot di semua area, 

dimana pada area tersebut tersedia hotspot yang dapat diakses menggunakan Wifi 

Notebook, Smartphone maupun perangkat lainnya. Dan hotspot tersebut disediakan 

bagi Staf Hotel, dan Customer hotel, sehingga kinerja hotspot yang stabil 

diperlukan di area tersebut. 

Dalam penelitian ini metode penelitian yang digunakan adalah metode 

penelitian  action research. Penelitian tindakan merupakan bentuk investigasi yang 

besifat refleksi partisipatif dan kolaboratif yang memiliki tujuan untuk melakukan 

perbaikan sistem. Metode tindakan (action research) yaitu merupakan bentuk 

penyelidikan yang bersifat memperbaiki suatu kondisi dengan urut serta 

berpartisipasi di dalamnya dan mengambil keputusan (decision maker) dengan 

berkerjasama menfaatkan berbagai informasi yang terkumpul sebagai bahan untuk 

merefleksikan tindakan yang dilakukan berulang – ulang kemudian dalam setiap 

pengulangan terjadi perbaikan. proses dan temuan hasil penelitian tindakan 

didokumentasikan secara rinci dan cermat. Proses dan temuan dilakukan melalui 

tahapan penggunaan action research. 

Penulis bertujuan untuk mendeteksi gangguan sinyal dan penurunan kinerja 

hotspot untuk memberikan kualitas yang baik berdasarkan aspek fisik yang 

disesuaikan dengan aplikasi yang digunakan ditempat tersebut dan serta efisiensi 

terhadap jaringan wireless LAN (hotspot) di hotel terrace untuk setiap endusernya. 

Pada jaringan Wireless Interfensi merupakan pengganggu terberat dalam dunia 

wifi, interferensi merupakan gelombang radio yang sama dan beroperasi pada 

frekuensi, interval, dan ditempat yang sama. Pengukuran Interferensi akan 

dilakukan sebuah percobaan melalui sebuah implementasi berdasarkan design pada 

sebuah topologi infrastruktur, dimana design topologi tersebut dilakukan 

pengukuran interferensi berdasarkan Quality of service dengan melakukan empat 

pengukuran yaitu, melakukan pengukuran bandwidth, melakukan pengukuran ping, 

melakukan pengukuran jitter dan melakukan pengukuran Packet loss. 

 

Kata kunci : Action research, Quality of service, Interferensi, Bandwidth, Ping, 

jitter, packet loss
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ABSTRACT 

 

Hotel Terrace At Kuta is one of the hotels located in an area filled with 

hotels, clubs and restaurants. Of course, these hotels, clubs and restaurants have 

complete facilities, one of which is the internet. Therefore, the hotel provides the 

best internet facilities to support the hotel system and so on. And to speed up access 

to information through the Web Hotel. At this time the hotel has provided hotspot 

services in all areas, where in that area there are hotspots that can be accessed 

using Wifi Notebooks, Smartphones or other devices. And the hotspot is provided 

for hotel staff, and hotel customers, so a stable hotspot performance is needed in 

the area. 

In this study, the research method used is action research research methods. 

Action research is a form of investigation that is participatory and collaborative in 

nature with the aim of improving the system. The method of action (action research) 

is a form of investigation that improves a condition by sequentially participating in 

it and making decisions (decision makers) by collaborating with various 

information collected as material to reflect on actions that are carried out 

repeatedly then in each repetition occurs. repair. the process and findings of action 

research results are documented in detail and carefully. The process and findings 

are carried out through the stages of using action research. 

The author aims to detect signal interference and a decrease in hotspot 

performance to provide good quality based on physical aspects that are adapted to 

the application used in the place and also the efficiency of the wireless LAN network 

(hotspot) on the hotel terrace for each enduser. In wireless networks, interference 

is the heaviest intruder in the world of wifi, interference is the same radio wave and 

operates at the same frequency, interval, and place. Interference measurement will 

be carried out an experiment through an implementation based on a design on an 

infrastructure topology, where the topology design will measure interference based 

on Quality of service by performing four measurements, namely, measuring 

bandwidth, measuring ping, measuring jitter and measuring Packet loss.  

 

Keywords : Action research, Quality of service, Interference, Bandwidth, Ping, 

jitter, packet loss


