BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah
Pada era digital saat ini menjadikan komunikasi merupakan suatu hal
yang sangat dibutuhkan. Perkembangan teknologi. kemudahan internet yang
aleti; artmynmmtckmlug::

memunculkan masyarakat maya {Nurudin, 2012). Perkembangan media baru
salah satunva yaitu instagrom. Instagram adalah aplikasi yang berfungsi
untuk mengunggah foto secara cepat.

Instagram digunakan untuk berbagi video dan foto untuk menunjukkan
informasi ataupun sebagai tempat hiburan yang menyebar begitu luas dan



dapat diakses oleh berbagai orang. Semenjak berdirinya insiagram banyak
ditemui akun-akun instagram vang dimanfaatkan untuk menjadi akun
hiburan, akun resmi, akun perusahaan, bahkan sebagai akun komunitas pun
bermunculan, hal tersebut menjadikan rrend tersendiri di kalangan
masyarakal Indonesia. Hingga sast ini perkembangan komunitas instagram
semakin beragam dengan didukungnya rkemhangm informasi dan internet
yang semakin mumpuni, mulai i

dapat dengan mudah dan

Ditengah hubungan birokrasi pemenintah terdapat sebuah jarak dengan
masyarakat hal tersebut didasari oleh minimnya informasi yang dapat
disebarluaskan pemerintah kepada masyarkat hal yong mendasar lamnya
yaitu sedikitnya pemerintah kota di Indonesia yang kurang aktif dalam
menjalankan akun media sosial. Hadimya media sosial menjadikan
pemerintah dengan masyarakat semakin dekat walaupun tidak dipunghiri



masih adanya pemerintah daerah yang kurang mengoptimalkan media sosial
tersebut, hal tersebut karena adanya ruang atau cvberspace yang membuat
kedekatan antarn pemerintah dengan masyarakat semakin dekat. fnstagram
menjadi media yang sangat tepat pada era digitalisasi seperti ini, hal tersebut
dikarenakan sarana untuk membagi mformasi, kebijakan, bencara, kuliner,
budava dan harbaga.i macam tenlang perkembangan suatu kota, (Husi,
2019). sehingga b

: mdmpnnduppnﬂlmehmhumg
rintah kabupaten unfuk mempromasikan wisata d
| promost atau menyebarken informas: menge: . wisata dan
budaya di media sosial dan tertuju pada med i balliia

membuat akun (@b
ingin  mengenalkan dan be:hngl mfomﬂm mengenai  Kabupaten
Gunungkidul. Selain itu, media sosial tersebut juga sebagai ruang terbuka
bagi masyarakat untuk berdiskusi dan berbagi informasi dengan lingkup
Kabupaten Gunungkidul dengan imstagram ini  masyarakat  dapat
berpartisipasi membangun Kabupaten Gunungkidul menjadi lebih baik.



mformasi mengenai thupﬂhm Gmmgkldul semakin up o date. Followers
{iberitainaja didominasi oleh masyarakat Gununghkidul baik vang sedang
merantau ataupun yang tinggal di Gunungkidul dan non-Gonongkidul yang
ingin  mengetahui  informasi  mengenai  Gummgkidul.  Dalam
perkembangannya akun @benitainaja selalu mendapatkan respon-respon
positif darl folfowersmyae, karena alum (@ beritainoja mengemas konten yang
disajikan dengan singkat, padat, jelas, dan informatif ditambah dengan



guyonan ringan yang selalu diselipkan dalam suaty unggahan tersebut
sehingga tidak sedikil para folfowers memenuhi kolom komentar dengan
berbagal tanggapan positif.

1.2,  Rumusan Masalah
Berdosarkan permasalahan yang dmammﬁ:an dalam latar belakang di

2. Manfzat Praktis
Dari penelitian ini diharapkan dopat memberikan masukan secara
praktis bagi akun (@beritainaja untuk menjadi lebih baik dan optimal
dalam pengembangan dan kemajuan akun instagram.



1.5, Sistematika Bab _

penjabaran dapat dipahami dengan baik, maka penulis membagi pembahasan
menjadi lima bab, dan masing-masing bab terbogi kedalam sub bab, antara

lain:

BAB 1 Pendahuluan, bab ini menguraikan penjelasan yang bersifat umum,
seperti latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian
||:.| b

ienjelaskan teori-teori
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