BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Di era teknologi sekarang, penggunaan internet sangat dibutuhkan oleh

semua umal manusia ftanpa terke Berdasarkan data dari Kominfo,
pertumbuhan penggiing inernet tshun 2021 meningkatsekitar 1 1% dari tahun 2020,
yaitu dari 175 juta penggiina menjadi 202 fuia pengan al ini berbanding
aling serir MM {alah persbobolan re ening bank dan ak

Asia Pasifik (APAC) menyatakan 40% dari konsumen Asia Pasifik mengalami
' rsetujuan orang

nen terhadap privasi online
izin, 39% pengambilan device secara ilegal, 31% pencurian data rahasia, dan 20%
mengakses data pribadi orang lain, kemudian menyebarkan informasi tersebut ke
publik [2].

Berdasarkan hasil riset yang dilakukan oleh perusahaan HYPR dengan
Jumlah responden 500 orang, terdapat 78% dari responden harus melakukan reset



password dalam 90 han untuk sati akun pnibadi mereka. Sedangkan 57% dan
mﬂndmhﬂmnﬁuﬁ&mmmﬂmhﬁﬁmmmwm

Dalam survel tersebut juga menyebutkan 307 dari responden menggunakan
aplikasi pasyword management untuk akun pribadi merela, dan 26% dori

code, dan akan ada free frial akun premium selama satu bulan untuk wser vang telah

membuat akun. Sehingga tujuan dari CV akan terwujud don segi bisnis.
Dalam penelitian ini, pendekatan yang akan dipakai adalah User Centered
Design ¢U/CrY. Hal ini dikarenakan pendekatan UCD melibatkan sver secara



langsung dalam hal perancangan atas pengembangan sistem, Keterlibatan wser
secara langsung dapat menjadi penentu dalam pengembangan aplikasi.

Dalam penelitisn ini, metode wsabifitv yang akan digunakan adalah

Cognitive Walkthrough (CW)i dan USE guestionmaire. Cognitive  Walkthrougl

[7]. Maka dari itw, peneliti berniat membuat penelitian dengan judul “Perancangan
User Experfence Aplikasi Pengelola Kata Sandi dengan Menggunakan Metode

User Centered Deslgn™.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah bagaimana merancang purwarupa aplikasi pengelola kata sandi yang
berfokus terhadap kebutuhan user dan sesuni dengan pendekatan wser centered

design]

1.4 Tujuan Penelitlan
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibuat, maksud dan tujuan dari

penelitian ini adalah membuat rancangan purwarupa aplikasi pengelola kata sandi



vang berfokus terhadap kebutuhon wser melalui hasil penelitian yang telah
dilakukun.

1.5 Manfaat Penelitlan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk beberapa pihak

EﬁEHLﬁNDMTEﬂRI
Dalam bab i dijelaskan mengenai teori dari penelitian sebelumnya yang
selanjutnya,



BAB Il METODE PENELITIAN
Selanjutnya dalam bab ini akan menjabarkan hasil analisis dan perancangan
yang telah dilakukan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
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