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INTISARI

Pemerintah Kabupaten Sleman meluncurkan sebuah sistem informasi
publik berbasis website yang bernama Media Centre Sembada, diluncurkan sistem
informasi publik ini untuk memfasilitasi kebutuhan masyarakat akan informasi
lokal, wadah pertukaran informasi yang berkaitan dengan beragam isu-isu yang
terjadi diwilayah layanan pemerintah kabupaten Sleman, Sistem informasi digital
berbasis website ini dikelola langsung oleh Diskominfo Kabupaten Sleman, dan
bertanggung jawab atas kelancaran dan masalah yang timbul di website tersebut.

Namun sistem informasi digital int masih kurang efisien dalam hal user
experience (UX), tampilan website sulit dipahami pengguna, kesulitan dalam
mengakses fitur-fitur yang ada di website, dan tampilan website berantakan
sehingga membuat pengunjung website merasa bingung yang menyebabkan
pemanfaatan atau kegunaan website tersebut kurang maksimal. Website yang baik
adalah website yang mempertimbangkan kemudahan pengguna dan tidak membuat
bingung pengguna. Tujuan penelitian ini adalah memperbaiki user interface (Ul)
dan user experience (UX), sehingga sistem informasi media centre ini lebih
maksimal dalam mendukung pelaksanaan pelayanan pemerintah daerah sleman
menyebarluaskan informasi untuk memenuhi kebutuhan publik.

Berdasarkan masalah yang ada di temukan salah satu solusi yaitu
perancangan ulang user interface (Ul) dan user experience (UX) pada website
media center Pemerintahan Kabupaten Sleman dengan menggunakan metode Lean
UX.

Kata kunci: user experience, user interface, lean ux
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ABSTRACT

The Sleman Regency Government launched a website-based public
information system called Media Center Sembada, this public information system
was launched to facilitate the public's need for information, a forum for exchanging
information related to various issues that occur in the Sleman district government
service area, Information systems This website-based digital service is managed
directly by Diskominfo of Sleman Regency, and is responsible for the smoothness
and problems that arise on the website.

However, this digital information system is still less efficient in terms of
user experience (UX), the appearance of the website is difficult for users to
understand, difficulties in accessing the features on the website, and the appearance
of the website is messy so that website visitors feel confused which causes the
utilization or usability of the website to be less. maximum. A good website is a
website that considers the convenience of visitors and does not confuse visitors. The
purpose of this study is to improve the user interface (Ul) and user experience (UX),
so that the media center information system is more optimal in supporting the
implementation of Sleman local government services in disseminating information
to meet public needs.

Based on the existing problems, one solution was found, namely
redesigning the user interface (Ul) and user experience (UX) on the media center
website of the Sleman Regency Government using the Lean UX method.

Keywords : user experience, user interface, lean ux
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