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1.1 Latar Belakang Masalah

Fraud otau penipuan merupaken tindakan ilegal vang dapat
rusihaiin, Fraud adalah suaty perbuatan
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Tindakan fraud sering terjadi pada berbagai jenis transaksi

o aton tidak |angsung merngikan p

tunai salah satunya menjadi pilihan adalah kartu kredit. Kartu kredit saat ini
dinnggap sebagai salah satu bagian dari gava hidup masyarakat modern [3].
Data yang dirilis oleh Bank Indonesia sampai akhir tahun 2018

menduduki peringkat ketiga setelah vang elektronik dan debit. Menurut data



dari AKKI (2020), jumlah transaksi menggunakan kartu kredit dari tahun
2009 sampai 2019 selalu mengalami peningkatan. Pada tahun 2019, jumiah

transaksi menggunakan kartu kredit menembus angka 340 juta rupiah.
Semakin meningkatnya penggunaan kartu kredit sebagai media
transaksi menyebabkan meningkatnyikasus fruud, Tindakan fraud berskibat
pada kerugian kevangan serta penurunan tngkat kepercayaan nasabah
e dipat dilakukan dengan

menemukan

Salah satunya yaitu dengan memesy

e dengan algoritme Arsificial Neuru! Network (4

can sebelumnya,
algoritme ANN terbukti- mampu mengklasifikasikan suatu masalah dengan
baik. Penelitian [4] membuktikan bahwa algoritme ANN menunjukan
performa yang baik untuk klasifikasi peminjaman nasabah bank. Penelitian
[5] menerapkan algoritme ANN dengan metode Backpropagarion untuk
mendeteksi penipuan kartu kredit. Hasil penelitian menunjukan hasil yang

memuaskan dengan nilal akurasi sebesar 99.92%, Penelitian lain terkait



deteksi penipuan kartu kredit dilakukan pada penelitian [6] dimana algoritme
ANN memiliki nilai akurasi yang paling tinggi di antara algoritme Suppors
Vector Machine (SYM) dan k-Nearest Neighbors (KNN), Berdasarkan latar
belakang yang telah diuraikan, penulis okan melakukan penelitian dengan
ral Network (ANN) untuk Fraud

|. Mengklasifikasikan transaksi kartu kredit ke dalam label yang telah
ditentukan yaitu fraud dan tidak fraud (normal).
2. Menggunakan dataset dari salah satu bank di Indonesia yang didapat dari

kompetisi FinHack tahun 2018 tanpa menggunakan dataset pembanding.



3. Algoritme yang digunakan adalah Arificial Newral Neowork (ANN)
Atanpa menggunakan algoritme pembanding.

1.4  Maksud dan Tujuan Penelitian

Maksud dan tujuan penelitian ini di

fransakst kartu kredit
fraud sehingga dapat menjadi bahan
2. Penelitian ini diharspkan memberikan untuk mendeteksi
penipuan transaksi kartu kredit menggunakan algoritme ANN.
3. Mengetahui performa pendekatan deep fearming dengan algoritme
Artificial Neural Network (ANN) dalam mengklasifikasikan transaksi
kartu kredit.



1.6 Metode Penelitian
L6.1  Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan dats pada penelitian ini didapat dani dataset
transaksi salah satu bank di Indonesia. Dataset yang digunakan
memiliki jumlah tr; 13125 transaksi. Dari data
ang menandakan transaksi

menangani data kosong (hawdling misvimg value). Data yang

kosong akan menyebabkan hasil analisa tidak akurat. Untuk
menangani hal ini. data kosong pada suotu atribut akan diisi



3. Transformation
Proses rransformation dilokokan dengan mengubah data
menjadi bentuk yang sesuai uniuk proses data mining. Rentang
nilai yang tiduk seimbang pada setiap atribut, akan berpengaruh
ng juuh antar atribut. Proses

tranyformation  gkan  dilatth menggunakan algoritme ANN
sehingga akan menghasilkan sebuah model klasifikasi yang siap
digunakan untuk mendeteksi penipuan transaksi kartu kredit.



5. Evaluation

Pada tahap ini. model yang dihasilkan dan proses data

mining akan dilakukan evaluasi menggunakan metode confusion
matrix, fearning curve, dan kurva ROC vang akan dijelaskan lebih

1.6.5  Metode Pengujtan
Proses pengujian dilakukan dengan membagi data menjadi 2

bagian yaitu data latih (data training) dan data uji (data testing)
dengan komposisi 80% data latih dan 20% data uji. Model yang



dihasilkan pada proses pelatihan akan diuji menggunakan set data uji
mengounakan metode confision matriv dengan menghitung nilai

acoirgcy, error rate, precision, recall, specificity, dan f1 score. Selain

conficsion mateix. fearning curve don kurva ROC juga akan diterapkan

pads penelitian ini

Precision akan menghitung rasto benar transaksi fraud
dibandingkan dengan keseluruhan transaksi yang diklasifikasikan
frioud. Nilai precision ditunjukan oleh Persamaan | 3.



. . o
Precision = =" — e (13)

4. Recall atau Sensitivity
Recall digunakan untuk menghitung rasio klasifikasi
transaksi frowd dibandingkan dengan keseluruhan transaksi yang

precision dengan recall. Nilai /7 seore ditunjukan oleh Persampan
L6

2 * recall * precision

Fi Score = il ..
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1.  Learmimg Curve
Learmimg curve atan kurva pembelajaran merupakan plos

kinerja pembelajaran model selama proses training. Kurva ini
digunakan untuk mendiagnosis masalah dalam proses raining.

3. False Positive (FP) — Type | ervor merupakan transaksi tidak
fraud yang diklasifikasikan sebagai transaksi fraud,

4. False Negative (FN) — Type 2 error merupakan transaksi fraud
yang diklasifikasikan sebagai transaksi tidk fraed.
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1.7 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan yang digunakan pada penelitian imi

adalah sehagai berikut:
BABI : PENDAHULUAN
Bab ini berisi penjelasimumum mengenai penelitian yang akan

r. rurnusan masalah. batasan

FHaswmn

yang dilakul AT

BABV : PENLUTUFP
Bab ini berisi kesimpulan yang didapat dari pembahasan pada
bab-bab sebelumnya serta saran agar penelitian selanjutnya
bisa menghasilkan hasil yang lebih baik.
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