BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi di Indonesia telah berkembang secara pesat di
berbagai bidang terutama pada aplikasi website dan mobile. Perkembangan
tersebut juga terjadi pada bidang Kesehatan. Pada tahun 2020 Indonesia
mengalami pandemi virus covid-19 yang mengakibatkan penyebaran virus yang
~sangat cepat, melihat masaloh ini Pem th Indonesia mengembangkan sebuah
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakong yang telah disampaikan, maka rumusan masalah
pada penelitian ini adalah aspek LV Honevcomb apa saja yang menyebabkan
aplikasi Peduli Lindungi mendapatkan rating rendah?



1.3 Tujuan Penelltian
Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian i1 adalah sebagai bertkut :

. Pemerintah Indonesia dapat membust protonpe Tancangan User
Experience aplikasi Peduli Lindungi berdasarkan data yang telah
dikumpulkan dan menjadi aplikasi yang lebih baik.

2 Memberikan  solusi terhadsp Pemerintah  Indonesia  dalam
mfngmhnngkmﬂphhﬁl]’ﬂdﬂllhﬂhﬂgl.

1.6.1 BAB I PENDAHULUAN

Pada bab I pendahuluan menjelaskan mengenai latar belakang masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan penelitian, manfaat
penelitian. metode pengumpulan data dan sistematika penulisan.



1.6.2 BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab II tinjauan pustaka ini menjelaskan tentang teori-teori dan
kajian pustaka yang terkait dengan penelitian terdahulu,

1.6.3 BAB I METODOLOGI PENELITIAN
langkah yang diambil dalam penelitian.
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