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INTISARI

PeduliLindungi adalah sebuah aplikasi yang dikembangkan oleh pemerintah
yang bertujuan untuk membantu dalam melakukan pelacakan penyebaran
Coronavirus Disease (COVID-19). Per 22 Desember 2021, aplikasi PeduliLindungi
telah diunduh sebanyak 10.000.000 kali dan mendapatkan 431.000 ulasan, namun
hanya memperoleh total rating 3,5 di Playstore.Oleh sebab itu, perlu dilakukan
evaluasi dari sisi pengalaman pengguna terhadap aplikasi PeduliLindungi.

Salah satu parameter untuk mengukur pengalaman pengguna adalah UX
Honeycomb, yang terdiri dari tujuh aspek: accessible, credible, desireable,
findable, usable, useful, dan valuable. Pengambilan data dilakukan dengan
menyebar kuesioner dalam bentuk online. Data tersebut dianalisis menggunakan
metode perceived value. Data hasil analisis tersebut digunakan untuk mengetahui
aspek mana yang perlu dipertahankan dan mana yang perlu diperbaiki. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui aspek mana saja dari aplikasi
PeduliLindungi yang menyebabkan memperoleh rating rendah di Playstore serta
meredesain.

Berdasarkan hasil analisis Perceived value didapatkan pada aspek
Accessible merupakan aspek dengan nilai tertinggi dan aspek Findable merupakan
aspek dengan nilai terendah. Berdasarkan hasil analisis tersebut dilakukanlah
redesain pada aplikasi Peduli Lindungi dan hasil redesain tersebut mendapatkan
peningkatan pada aspek UX Honeycaob.

Kata kunci: Pengalaman Pengguna, UX Honeycomb, Aplikasi, Peduli Lindungi,
Redesain
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Abstract

PeduliLindung is an application developed by the government that aims to
assist in tracking the spread of Coronavirus Disease (COVID-19). As of September
22, 2021, the PeduliLindung application has been downloaded 10,000,000 times
and received 431,000 reviews, but only received a total rating of 3.5 on Playstore.
Therefore, it is necessary to evaluate the user experience of the PeduliLindung
application.

One of the parameters to measure user experience is UX Honeycomb, which
consists of seven-aspects: accessible, credible, desirable, findable, usable, useful,
and valuable: Data collection was done by distributing questionnaires in online
form. The data were analyzed using the perceived value method. The data from the
analysis is used to determine which aspects need to be maintained and which ones
need to be improved. The purpose of this research is to find out which aspects of
the PeduliLindung application are causing it to get a low rating on the Playstore
and redesign it.

Based on the results of the Perceived value analysis, the Accessible aspect
is the aspect with the highest value and the Findable aspect is the aspect with the
lowest value. Based on the results of the analysis, the Peduli Protect application
was redesigned and the results of the redesign got an increase in the Honeycob UX
aspect.

Keyword: User Experience, UX Honeycomb, Application, Peduli Lindungi,
Redesign
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