BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kafe atau sering juga disebut Coffe Shop atau Coffee house yaitu suatu tempat yang
melayani pemesanan kopi atau minuman lainnya. Kafe dikenal luas sebagai salah satu
pusat interaksi sosial dan berbagai kalangan. tempat untuk berkumpul. menulis, mencari
inspirasi atau sekedar mengisi waktu. Caf engan bar atau restoran. Kebanyakan
Kafe tidak hanya menyediskan ko tigh. e

wn teknologl informasi. Sistem
penjualan merupakan sistem inti yang berpengaruh besar terhadap keberhasilan suatu
perusahaan kareno penjualan merupakan kegiatan bisnis vang dilakukan perusahaan
untuk dapat memperoleh keuntungan. Dengan tersedianya jaringan komputer maka suatu
perusahiaan tidok perlu lagi untuk tetap mempertahankan proses kerja administrasi secara
manual melainkan sudah harus berproses secara terkomputerisasi. Karena dengan adanya

sistern komputerisasi maka kebutuhan pekerjaan akan semakin mudah untuk dilakukan.
Dhari analisis permasalahan tersebut pertu dibuatkan aplikasi pemesanan berbasis web
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yang mampu mengatasi masalah dalam pelayanan pemesanan sehingga dapat
memberikan kepuasan terhadap konsumen.
1.2 Permmusan masalah
Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan beberapa masalah yang dapat
diangkat. Bagaimana merancang aplikasi pemesanan berbasis website pada kedai Gerland
Kopi Gunung?
13 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dan dilaksanakannys ini adalah sebagal berikut:
1. :f,__l-_-"}-:"--t an e L perun angan aplikasi berbasis

erlind Kopi Gunung,
wdi Diploma 11

ik terlalu Iuas, dan poin-poin yang didapathas

osan-batasan dalam penelitian ini

gan Dilakukanmy ipal memberikan beberapa

manfaat sehagai beriku -

I. Bagi Akademik:
Diharapkan dapat menambah referensi yang telah ada di perpustakaan
Universitas Amikom Yogyakarta, dalam pembuatan tugas akhir dengan materi
vang relevan dan juga sebagai bahan pembelajaran untuk mjukan perbandingan
atau literatur bagi penulis selanjutnya.

2. Bagi Penulis:

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan ilmu pengetahuan dan dan
wawasan sekaligus mempemoleh pengalaman belajar dalam menumbuhkan

kemampuan dan keterampilan menganalisis dan merancang sebuah sistem, serta
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sebagai memenuhi syarat kelulusan program studi D3 Teknik Informatika
Universitas Amikom Yogyakarta.

2. Meningkatkan kualitas layanan.

b. Mempercepat waktu pemesanan,

pelayan.
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