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INTISARI 

 

Penelitian ini didasari oleh fenomena promosi pariwisata di kabupaten 

Magelang yang banyak dilakukan melalui media sosial, setelah hampir semua tempat 

wisata ditutup ataupun dibatasinya jumlah pengunjung akibat pandemi covid-19, 

sehingga para pengelola tempat wisata berlomba untuk mempromosikan tempat 

wisatanya melalui berbagai cara, salah satunya dengan menggunakan media sosial 

Instagram. Tujuan dalam penelitian ini adalah mengetahui bentuk strategi promosi 

pariwisata melalui media sosial Instagram.  

Untuk mengetahui hal tersebut, penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

metode penelitian kualitatif dengan pendekatan induktif. Adapun teknik yang 

digunakan untuk pengumpulan data dalam penelitian ini diperoleh melalui teknik 

wawancara, teknik observasi dan teknik dokumentasi yang ditujukan kepada para 

pengelola tempat wisata, beberapa admin akun wisata di Instagram dan masyarakat 

pengguna media sosial Instagram. 

Hasil analisa strategi promosi pariwisata menggunakan media sosial Instagram 

melalui berbagai tahapan antara lain: 1. Penciptaan konten, yang meliputi tips 

pembuatan foto dan video serta penentuan spot foto yang sesuai tema. 2. Penentuan 

platform, salah satu cara untuk menentukan platform yang tepat adalah dengan melihat 

media mana yang paling banyak digunakan oleh pengunjung wisata tersebut. 3. 

Membuat rencana program, rencana program dapat berupa lomba foto, lomba menulis 

artikel atau melalui give away. 4. Monitoring dan evaluasi. Monitoring dan evaluasi 

merupakan suatu hal yang penting untuk dilakukan sebagai upaya untuk memantau 

perkembangan dalam berpromosi sehingga bisa dijadikan sebagai bahan evaluasi untuk 

ke depannya 

Kata-kunci: strategi promosi, pemasaran digital, media sosial Instagram, pariwisata 
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ABSTRACT 

 

This research is based on the phenomenon of tourism promotion in Magelang 

Regency which is mostly done through social media, after almost all tourist attractions 

were closed or the number of visitors was limited due to the covid-19 pandemic, tourist 

site managers competed to promote their tourist attractions in various ways, one of 

which was by using social media Instagram. This study aimed to determine the form of 

tourism promotion strategies through Instagram social media.  

To find out, this research was conducted using qualitative research methods 

with an inductive approach. The techniques used for data collection in this study were 

obtained through interview techniques, observation techniques and documentation 

techniques aimed at tourist attraction managers, several tourist account admins on 

Instagram and Instagram social media users. 

The results of the analysis of tourism promotion strategies using Instagram 

social media go through various stages, including 1. Content creation, which includes 

tips for taking photos and videos and determining photo spots according to the theme. 

2. Determining the platform, one way to determine the right platform is to see which 

media are used the most by the tourist visitors. 3. Making program plans, program 

plans can be in the form of photo competitions, article writing competitions or through 

giveaways. 4. Monitoring and evaluation. Monitoring and evaluation is a crucial thing 

to do as an effort to monitor developments in promotion so that it can be used as 

evaluation material for the future. 

Keyword: promotion strategic, digital marketing, social media Instagram, tourism 
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