BAB 1

PENDAHULUAN

1.1, Latar Belakang Masalah

Di era digital soat ini, perkemby

ng teknologi semakin pesat khususnya
media internet. Pada dasarnya intemet sudah tidak asing lagi bagi kehidupan
o Pt . fuertipa cun singkatan dant kata
jaringan global. Oleh karena ity, intenet juga dapat disebut sebi
Keberadaan interniet dapat mempermudah komuni
perti social media Instagram, FacebogkyTivitter dan M

i osikan produk

kompetitif, sehingga para
pelaku usaha beralih ke social media Instagram untuk mempromosikan
produk dan jasa di berbagai bidang, seperti promosi tempat wisata, hotel,
kuliner hingga harbershop, Bisnis jasa yang sedang tremd saat ini adalah
potomg rambut hingga perawatan rambut khusus pria, atau yang lebih
dikenal dengan “Barbershop™. Barbershop adalah bisnis yang sedang



el

trending dengan mengembalikan gaya rambut era klimis dengan
menggunakan pomade dan menjual perlengkapan tata rambut yang dirancang
khusus untuk pria. Barbershop tidak hanya meningkatkan kuantitas tetapi
juga kualitasnya. Alat-alomya tidek hanya gunting atau pisau cukur, selain it
juga menggunakan pisau cukur elekirik, bahkan minyak rambut yang frendi,
Seiring berjalibnya wakiw barbershop yang oda telah membentuk

' ooming pri,
Jenggot

-_hﬂug_mm'. gavi-barbarshop-menjan umlak
uakin tinginya kesadaran pria skan pénampilanny yang menai

I - iRt potong
perbedaannya. yaitu
vang lebih modemn

pelayanan yang :
(https-//lifestyte.okezone.com read 01707, 14/ 194/1736289/ prig-modern-

peduli-penampilan-alssan-harbershop-kisn-menjsmur).  Kemampuon — dan
service tukang cukur yang lebih memadai dibandingkan tempat potong
rambut tradisional, seperti ruangzn ber-AC, hair coloring, hair treatment,

grooming, cukur kumis dan pelayunan yang memuaskan, sehingga tidak



heran banyak kensumen memilih potong rambut di harbershap, baik itu
orang dewasa, anak muda atau anak-anak.

Perkembangan trend barbershop juga sudah masuk ke Yogyakarta,
karena meningkatnya permintagn pria dan perubohan gava hidup vang
mendorong  masyarakat di Yogyilkarta membuka harbershop untuk

b dan. sussana vang tenang. Oleh
erutnma di dekat kampus banyak

dibidang potong
¥
ng. Berikut adalah alamat
skan dalam Tabel 1.1

Tabel 1. | Alamat Cabang Delapan Barbershop

No. Delapan Barbershop Alamal Barbershop
1. Cabang | J1. Pivungan Prambanan
7 Cabang 2 JI. Candi Sewu, Tlogo, Prambanan
3 Cabang 3 JL. Raya Berbah Blok O




Konsep pengembangan Delapan Barbershop ini menggunakin
konsep sederhana. dengan menyediakan tukang cukur yang terampil, tempat
yang bersih dengan interior hitam abu-abu, harga terjangkau dan lokasi
strategis untuk memaksimalkan pelayanan terbaik di barbershop. Hal

jasa Delapan Barbershop pada tahun

arbershop Tahun 2020

Sumber: Data Penjualan I darbershop Talun 2020, diolsh pada tanggal
12/06/2021, pukul 20.15 WIB.
Delapan Barbershop menvediakan layanan heircut, hair colorimg,

hair reatment, grooming, cukur kumis dan cukur jenggot. Cin khas dan
Delapan Barbershap yaitu dengan interior barbershop vang tidak rumit vaitu
hitam abu-abu, sederhana namun nyaman, dan keunggulan lainnya adalah

pelayanannya yang cepat karena di setiap cabang memiliki tiga tukang cukur



sehingga konsumen tidak beosan menunggu (Wawancara demgan Owner
Delapan Barbershop. 25062021, pukul 19.30 WIB).

Persaingan bisnis harbershop semakin kompetitif serta konsumen
semakin kritis dalam memilih jasa barbershop. Cleh karena itu, pelaku usaha
menciptakan nilai layanan untuk

- kepuasan konsumen semakin

dituntul untuk lebih inovatif dan lereatif

stigunjungi harbershap.
AT Kan p!‘od].‘lk
er yang jauh lebih
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Kegiatan promosi adalah kegistan komunikasi antara perusahasn dengan

konsumen untuk menyampaikan produk atau jasa. Promosi yang dilakukan
Delapan Barbershop menggunakan akun fustagram untuk mempromosikan
usahanva dengan memberikan informasi yang sangat lengkap di setiap



postingan feeds Instagram layaknya katalog. Delapan Barbershop melakukan
promosi di social media Instagram karena dua hal. yaitu yang pertama
menjaga disekitar area barbershap agar tetap menarik minat konsumen untuk
potong rambut di Delapan Barbershop dan yang keduva yaita pihak Delapan
Barbershop mengundang influencernftkal maupun pemain sepakbola seperti
pemain PSS & Timnas. < Dengan menggunakan /nstagram, pemilik
i kensumen dan

il mmdi':“ugym st banyak, dan haimeds semua
empromosikan jasanya. Hal itulah yang m

daftar Barbershop di Yogyakarts Tahun 2020 dalam Tabel 1.2
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Tabel 1. 2 Daftar Barbershop di Yogyakarta Tahun 2020

N, Nama Barbershap Followers Alamat
1. | The Chapter Barbershop Jogja | 7.884 | J.  Babarsai 41,  Sleman,
Yogyakarta.
1. | Five-O Barbershop Jogja 3292 (). Raya Kledokan RT 01/01
Caturtunggal, Depok. Sleman.
3. | Barber and Pomade Shap 3132 | Jl. Perumnas Ruke Gorongan
Mo. 13, Condongeatur.
4. |3 in | Bawbershiop logm 1632 1 KH Mubdi, Demangan,
Magiwoharjo. Depok. Sleman.
5 [ Twin Monkey Barbership 1.563 [JE Denmmgan  Baru  NodJ,
Jogjo Yogyokana,
e | Cukur Lakik Barbersiop L.375 Gaceland by, Yﬂg}-‘ﬂkﬂnﬁ
7. | Manos Burbershop 1.193 1. RE  Martadinain 124,
Yogyaknrta.
8. | Bos Barbershop Jogjn 1067 11, Cendrawasth Ne.0@ Manukan,
Condonpgestur.
9. | Baud Bay Barbershap 948 Punduiig, Tirtonsartani, Kalasan,
Sleman. Yogyakartn.
1. | Harfu Barbershop 596 Sono, Wedomartani. Npemplak,
Sleman, Yoryakarta

Sumber: Data 2021, Instagram, diakses pada mngyi-im 1. pukul 10:30 WIB.

Dapat- dilihat dari Tabel |2 beliwa pada tahun 2020 terdapat 10
barbershop di Yogyakarta yang memunjukkan bahwa persaingan bisnis

barbershop sangat ketat, karena banyaknya pelaku usaha yvang identik antar

barbershop, sehingga para peloku ussha Aarbershop bersaing uniuk

meningkatkan fasilitas, mula dan segi pelavanan, kualitas pelayanan, lokasi

yang strategis hingga inferior yang memadai.




Barbershap di Yogyakarta yang semakin banyak dan relatif baru,
tentunya akan menjadi ancaman bagi Delapan Barhershop, karena semakin
banyak barbershop yang bermunculan dengan menawarkan berbagai
keunggulan, maka barbershop tersebut akan menghadapi persaingan vang

Peneliti tertank untuk melakukan penelitian lebih mendalam terhadap
Delapan Barhershop, selain karena keunggulan sistemnya tetapi juga karena
mengadakan kegiatan promosi menarik yang berbeda dengan barbershop

lainnya. Salah satu promosinya yaitu jika konsumen sudah memotong rambut



sebanyak lima (5) kali di Delapan Barbershap. maka konsumen akan
mendapatkan satu (1) kali potong rambut gratis. Delapan Barbershop juga
memberikan susu gratis kepada konsumen berusia 1-12 tahun yang
melakukan potong rambut setiap hari Jum'at, sedangkan untuk bapak-bapak
yang melakukan semir hitam diberikan harga miring agar repeat order di
pemiliki produk sendiri, yaitu

maimbut, dan vitamin hair

kemudian hariSelain i, Dl

apat saja disebut
igan dalam bisnis jasa barbershop di Yog
gi promosi yang imovatif dan kreatif se
kﬂﬂmﬁﬁﬂmﬁﬂhﬂws iki'e
hap yang lamnya.
Berdasarkan latar belakang dan permasalshan yang felah diuraikan

“Tahun 2020 (Studi Deskriptif
Kualitatif Strategl Promosi Delapan Barbershop Yogyakarta Dalam

Meningkatkan Jumlah Konsumen)™,



1.2, Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:

I} Bagaimana strategi promosi yang dilakukan oleh Delapan Barbershop

Barhershop Yogyakarta dalam upaya meningkatkan jumlah konsumen
meelatui media fnstagram tahun 2020,
1.5. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka penelitian ini diharapkan
dapat memberikan manfaat, antara lain:



1) Secara Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan firerature atau
referensi terkait strategi promosi yang dilakukan oleh Delapan
Burbershop dalam meningkatkan jumlah konsumen yang merupakan

mengevaluasi kegiatan promosi ondine dalam meningkatkan
jumlah konsumen di Delapan Barbershop.
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