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MOTTO 

 

"Just because someone stumbles and loses their way, doesn't mean they're lost 

forever." 

(Professor Charles Xavier) 
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INTISARI 

Fasilitas kesehatan primer memiliki berbagai macam pelayanan kesehatan 

yang ditawarkan untuk pasien. Pelayanan kesehatan yang baik seharusnya memiliki 

alur pelayanan yang disebut dengan alur pelayanan medis. Namun, sebanyak 25% 

dari total pasien masih bingung dengan bagaimana alur pelayanan medis di fasilitas 

kesehatan primer. Pasien yang belum paham dengan alur pelayanan medis 

menyebabkan bertambahnya tugas bagi sumber daya kesehatan untuk menjawab 

pertanyaan pasien. Selain itu, hal ini menyebabkan waktu pelayanan medis menjadi 

lebih lama dan tidak efisien. Waktu pelayanan medis yang seharusnya bisa dilayani 

10-15 menit per pasien menjadi 25 menit per pasien. 

Pemahaman yang baik tentang alur pelayanan medis seharusnya dimiliki oleh 

tiap pasien/wali pasien agar pelayanan medis dapat berjalan secara efisien dan 

efektif. Penyampaian alur pelayanan medis yang banyak ditemui yaitu poster, 

spanduk, ataupun banner. Ketiganya merupakan bentuk dari sebuah penyampaian 

dengan desain statis. Jenis design statis cenderung mengandalkan gaya tulisan tanpa 

adanya pergerakan dari isi konten. Desain statis ini cenderung kurang menarik 

untuk disimak. Oleh karena itu, perlu adanya suatu inovasi yang dapat menarik 

atensi wali/pasien dengan membuat desain dinamis. Desain dinamis yang dimaksud 

adalah animasi yang lebih melibatkan pergerakan dalam penyajiannya. Animasi 

yang dibuat adalah jenis animasi 2 dimensi atau biasa disebut animasi 2D dengan 

menggunakan metode linier motion graphic. Metode ini merupakan metode yang 

biasa digunakan dalam menjelaskan suatu informasi. 

 Dengan adanya video animasi 2D alur pelayanan medis, maka diharapkan 

dapat memberi efek yang efektif terhadap efisiensi pelayanan medis di fasilitas 

kesehatan primer tepatnya pada Klinik Chandra Brata Medika Plaza. 

 

Kata Kunci: animasi 2D, alur pelayanan medis, fasilitas kesehatan primer, 

efisiensi pelayanan medis, linier motion graphic. 
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ABSTRACT 

 

Primary health facilities have a wide range of health services offered to 

patients. Good health services should have a service flow called the medical service 

flow. However, as many as 25% of the total patients are still confused about the 

flow of medical services in primary health facilities. Patients who do not 

understand the flow of medical services cause an increase in the task of health 

resources to answer patient questions. In addition, this causes the medical service 

time to be longer and inefficient. Medical service time that should be served 10-15 

minutes per patient becomes 25 minutes per patient.  

A good understanding of the flow of medical services should be owned by 

each patient/patient guardian so that medical services can run efficiently and 

effectively. Delivery of the flow of medical services that are often found are posters, 

banners, or banners. All three are forms of delivery with a static design. This type 

of static design tends to rely on writing style without any movement from the content. 

This static design tends to be less interesting to listen to. Therefore, it is necessary 

to have an innovation that can attract the attention of the guardian/patient by 

creating a dynamic design. The dynamic design in question is animation that 

involves more movement in its presentation. The animation created is a type of 2-

dimensional animation or commonly called 2D animation using the linear motion 

graphic method. This method is a method commonly used in explaining information.  

With the 2D animated video of the medical service flow, it is expected to have 

an effective effect on the efficiency of medical services in primary health facilities, 

precisely at Chandra Brata Medika Plaza Clinic. 

 

Keywords: 2D animation, medical service flow, primary health facilities, medical 

service efficiency, linear motion graphics. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


