BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan industri jasa penginman barang di Indonesia mengalami
pertumbuhan vang sangat pesat, dipicu oleh aktivitas jusl beli online pada platform
e-commerce yvang dilakukan oleh masyarakat. Maraknya penjual vang melakukan
transaksi di platform e-commerce membutuhkan layanan jasa penginman barang
untuk mempermudah melakuikan pengafiaran pesanan pelanggan sampai ketempat
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J&T E ir bisa lebih baik dalam
arena itu, peneliti memilih ekspedisi J&T Express
untuk dijadikan sebagai objek dalam penelitian.

J&T Express merupalcan peresshaan ekspedisi yang berada di wilayah
Jakarta, Indonesia. Perusshaan ini didirikan pada tanggal 20 Agustus 2015
diresmikan oleh PT Global Jet Express. J&T Express melayani pengiriman ke
seluruh pedalaman kota, domestic hingga internasional. Pihak J&T Express juga




menyediakan lavanan pengambilan barang dan mengantar dengan cepat ke
konsumen, pada waktu bersamaan.

Dalam menghadapi persaingan bisnis vang makin meluas, perusahasn
harus lebih kompetitif dalam memberikan pelayanan jasa yang mempunyai
kualitas terbaik, sehingga dapat mencapai kepuasan pelanggan yang merupakan
faktor penting untuk terciptanyva loyalitas perusahaan. Kualitas layanan pengiriman
vang diberikan perusahaan mugal erat kaitanya dengan kepuasaan pelanggan.

Dafam proses pengolahan
Pengumpulan Data, Cleany keni Stopword Removal, Stemming.
Feature List, Pembobotan setelah itu diklasifikosikan menggunakan algoritma
Support Vector Machine. Algoritma SVM merupakan salah satu metode klasifikasi
vang menggunakan metode machine learning (supervised learning) yang
memprediksi kelas berdasarkan pola dari hasil trmiming yang diciptakan oleh
Vladimir Vapnik. Klasifikasi dilakukan dengan garis pembatas (hyperlane) yang
memisahkan antara kelas opini positif dan opim negative[l]. Dalam penelitian
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vang berjudul “Analisis Sentiment Wacans Pemindshan Ibu Kota Indonesia
Menggunakan Algoritma Support Vector machine (SWM)” yang dilakukan oleh
Primandani Arsi dan Retno Waluyo [2] disimpulkan bahwa metode ini merupakan
metode yang memiliki tingkat akurasi paling baik dibandingkan dengan metode
yang lain. Dengan menggunakan metode Support Vector Machine, tingkat skurasi
mencapai 96,68%, Maka dalam penelitian ini akan menggunakan metode Support
Vector Machine untuk mengukur nilai akurasi sentiment yang diperoleh dari hasil

‘erawling data Twitter J&T Express.

6. Pada sentiment diklasifikasikon kedalam 3 kelas yoitu positif, netral
dan negatif.



1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian skripsi ini berdasarkan permasalshan yang telah
I. Penerapan metode SVM pada analisis sentiment terhadap data twitter
J&T Express.
2. Menemukan sentiment yang berkaitan dengan J&T Express dan
komentar twitter menggunakan algoritma  Support Vector Machine
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a. Mmgumhuimnmgnlahseﬂn nemperolih data untuk sentiment

1.6 Metode Penelitian
menjelaskan tahapan-tahapan sentiment analysis sebagai berikut:
L.6.1  Metode Pengumpulan Data
Lol Studl Pustaka
Mencari jumnal atou literatur yang berkaitan dengan analisis sentiment,
Algoritma Support Vector Machire, Opinion Mining,



1.6.1.2 Experimen
Menguji kode program agar lebih memudahkan untuk dikembangkan dan
mencari metode penulisan program yang tepal. Membuat user interface.
yang mudah untuk dipshami oleh pengguna dan dapat memberikan
informasi kepada pengguna.

L6.2  Metode Anallsis
Dalam metode analisis sda beberapa tahapan sebagai berikut:

1b ini berisi- o belakang penelitian, perumusan
masalah yang diambil dnn latar belukang, batasan masalah,
tujuan disdakannya penelitian, monfaal dari penelition dan
sistematika penulisan,
BABII LANDASAN TEORI
Bab ini berisi mengenai urain teori stau literstur apa saja yang
digunakan pada skripsi yang relevan terhadap permasalahan
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pengertian Data Mining, Sewtiment Analysis, Support Vector
Machine (SVM),  Pre-Processing, Term_Frequency-Inverse
Decument (TF IDF), dan Confusion Matrix.

BAB 1N ANALISIS DAN PERANCANGAN
Bab ini menjelaskan perancangan dan cara kerja yang akan
dilakukan di dalam studi kasus sentimen analisis tweet J&T
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