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INTISARI 

 

 Analisis sentimen merupakan salah satu dari sekian cabang teknik 

penelitian dari Text Mining yang digunakan untuk mengklasifikasi dokumen teks 

berupa opini berdasarkan sentimen. Dokumen teks yang digunakan dalam 

penelitian berasal dari Twitter tentang opini masyarakat mengenai penyedia jasa 

layanan antar barang J&T Express.Dalam penelitian ini analisis sentimen 

menggunakan algoritma support vector machine. Langkah pertama adalah 

dilakukan crawling data menggunakan twitter API dengan keyword. Setelah 

mengumpulkan data, dilakukan proses preprocessing, setelah proses preprocessing 

dilakukan pengambilan fitur pada setiap tweet, fitur yang didapatkan kemudian 

dikumpulkan menjadi sebuah list fitur.  

List fitur kemudian ditransformasikan menjadi feature vector dengan bentuk 

binary kemudian ditransformasikan menggunakan metode Tf-idf. Dataset terdiri 

dari 2 data yaitu training dan testing. Di dalam data training diberikan label secara 

manual. Hasil pengujian adalah akurasi yang diperoleh mencapai rata-rata 80% 

dengan komposisi data training dan data testing. Dari hasil tersebut metode Support 

Vector Machine dapat digunakan untuk klasifikasi sentimen terhadap data twitter 

J&T Express. 

 Di dalam data testing dilakukan crawling data secara realtime dan data yang 

dihasil dilakukan pelabelan dan proses Preprocessing melalui sistem sehingga 

output akhir yang ditampilkan berupa sentimen positif, neutral dan negatif dari hasil 

crawling data sebelumnya. 

 

Kata Kunci: sentiment analysis, twitter, support vector machine, inverse matrix, 

preprocessing 
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ABSTRACT 

 

 Sentiment analysis is one of the branches of research techniques from Text 

Mining which is used to classify text documents in the form of opinions based on 

sentiment. The text document used in the research comes from Twitter about public 

opinion regarding the J&T Express delivery service provider. In this study 

sentiment analysis uses the support vector machine algorithm. The first step is 

crawling data using the Twitter API with keywords. After collecting data, the 

preprocessing process is carried out, after the preprocessing process the feature is 

retrieved for each tweet, the features obtained are then collected into a feature list.  

The feature list is then transformed into a feature vector in binary form and 

then transformed using the Tf-idf method. The dataset consists of 2 data, namely 

training and testing. The training data is labeled manually. The test results are the 

accuracy obtained reaches an average of 80% with the composition of training data 

and testing data. From these results, the Support Vector Machine method can be 

used for sentiment classification of J&T Express twitter data. 

In data testing, real-time data crawling is carried out and the resulting data 

is labelled and preprocessing through the system so that the final output displayed 

is in the form of positive, neutral and negative sentiments from the results of the 

previous data crawl. 

 

Keyword: sentiment analysis, twitter, support vector machine, inverse matrix, 

preprocessing.


