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INTISARI

ARMY merupakan fandom dari boy band BTS (Bangtan Sonyeondan) yang
terkenal loyal kepada idolanya, tetapi disaat yang bersamaan juga dikenal sebagai
fandom yang banyak bermasalah. Hal tersebut dikarenakan seringnya terjadi
perselisinan dengan fandom lain maupun internal fandom. Fanbase ARMY
Kalimantan Selatan juga sering mengalami masalah internal dalam grup tetapi
penerapan pola komunikasi oleh admin dapat menggerakkan para anggota untuk
aktif mengikuti setiap kegiatan yang diadakan serta melakukan donasi.

Penelitian.ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif
serta paradigma interpretatif. Sumber data diperoleh dari observasi secara langsung,
wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa salah satu faktor yang membedakan
Fanbase ARMY Kalimantan Selatan dengan grup fanbase lainnya ialah penerapan
pola komunikasi yang efektif sehingga komunikasi dalam grup dapat bertahan
lama, hingga menembus ribuan chat. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa
pola komunikasi yang diterapkan oleh Fanbase ARMY Kalimantan Selatan dalam
proses berkomunikasi dengan anggota ialah menggunakan pola primer, pola
sekunder, pola linear, dan pola sirkular. Pola primer berupa penggunaan bahasa dan
simbol dalam berkomunikasi dengan anggota. Pola sekunder berupa penyebaran
informasi melalui media seperti Whatsapp, Instagram dan Twitter. Pola Linear
berupa penyebaran informasi mengenai peraturan grup yang berjalan searah tanpa
ada timbal balik atau feedback. Kemudian, pola sirkular berupa proses komunikasi
seperti membagikan informasi dan bermain games atau kuis yang kemudian
mendapatkan feedback.

Kata kunci : Pola Komunikasi, ARMY, Fanbase ARMY Kalimantan Selatan
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ABSTRACT

ARMY is a fandom of the boy band BTS (Bangtan Sonyeondan) which is
famous for being loyal to their idol, but at the same time, they are also known as a
fandom that has a lot of problems. This is because they have conflict quite often
with other fandoms or internal fandoms. The South Borneo ARMY Fanbase also
often experiences internal problems within the group but the application of
communication patterns by the admin can move members to actively participate in
every activity they held and make donations.

This study-uses a qualitative method with a descriptive approach and an
interpretive paradigm. Sources of data obtained from direct observation,
interviews; and documentation.

The results showed that one of the factors that distinguishes the South
Borneo ARMY Fanbase from other fanbase groups is the application of effective
communication patterns so that communication within the group can last for a long
time, even up to thousands of chats. The results also showed that the communication
pattern applied by the South Borneo ARMY Fanbase in the process of
communicating with members was using a primary pattern, a secondary pattern, a
linear pattern, and a circular pattern. The primary pattern is the use of language
and symbols in communicating with members. The secondary pattern is the
dissemination of information through media such as Whatsapp, Instagram and
Twitter. Linear pattern in the form of disseminating information about group rules
that go in the same direction without any feedback. Then, the circular pattern is in
the form of communication processes such as sharing information and playing
games or quizzes which then get feedback.

Keywords : Communication Pattern, ARMY, South Borneo ARMY Fanbase
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