BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Sistem informasi telah menjadi suatu kebutuhan yang mendesak diberbagai bidang

kehidupan termasuk dalom bidang bisnis. Kebutuhan informasi  sast ini sudah menjadi

usal dan mengalami hanyak
kendala dalam pengelolahan da i dag pembustan laporan penjualan. Hasil

Oleh karena itu. penulis mencoba merancang sistem informasi yang diharapkan mampu
mengatasi selunuh kendaln yang ada. Perancangan sistem informnsi ini juga diharapkan mampu
mengatasi seluruh kendala yang ada. Perancangan sistem informasi ini juga diharapkan dapat
memudabkan dalam mengelolash data pelanggan, data penjualan, data bamng, serta
memudahkan dalam pembuatan laporan.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalsh yang telah dwraikan sebelumnya  Maka
permasalahan ynng dapat dirumuskan adalih membangun sistem pemesanan di took Anuegrah
Florist meningkat?

2. Manfaat Bagi Perusshaan.
Meningkatkan dan memperluss pemasaran produk took Anugerah Florist.
3. Manfaat Bagu Customer

I} Memberikan kemudahan bagi customer dalam mendapatkan informasi
barang tanpa mendatangi langsung.



2} Memberikan pelayanan yang berkualitas dari took Anugerah Florist
kepada konsumen,
L& Metode Penelltian

Untuk Untuk pengembangan sistem penelitian ini menggunakan model SDLC
(Software Development Life Cocle). Sistem Development Life Cvele (SDLC) adalah proses

pembuatan dan pengubahan sistem serta model.dan metodologi yang digunokan untuk

Gambar 1. 1Metode Waterfall Menurut Bassil



1.7 Sistematika Penulisan
Penulis Tugas Akhir ini terbagi menjadi beberapa Bab yang masing-masing Bab
membahas tentang :
BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini akan menjelaskan tentang fstar belakang, rumusan masafah,

batasan masalah maksud penelitian, tujuan penelitian, dan sistemotis penulisan skirpsi.

BAB I1 LANDASAN TEORI
Bab iniinenjeliskan fentang tinjausn pustaka pémbuatan sistem informasi
digunakan untuk

an sistem yang dibuat.

DAFTAR PUSTAKA
Pada bab ini berisi referensi yang telah dipakai oleh penulis sebagai acuan dan
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