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INTISARI

Sumber daya manusia merupaken hal yang paling penting dalam
keberadaan suatu perusabaan atou organisasi karena tanpas didukung produktivitas
sumber daya manusia yang baik, organisasi tidak mungkin dapat menjalankan
tugasnya secara optimal. Oleh karena itu, perlu dilakukan penilaian kinetja sumber
daya manusia, yang dalam penelitian ini mengukur kinerja sumber daya manusia
dengan menggunakan pendekatan Human Res e Scorecard yang terdin dari 4
pu'spekhf}raltu pﬂ:pdchfkeumlgnn. ! langgm, perspektif proses bisnis
internal, dan p 1 1

an e ton pmbﬂhllltysnmp
ini adalah wji voliditas: uji peli

an regresi linier
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o pegawni, dengan 1-hitung -0,
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ABSTRACT

Human resources are the most important thing in the existence of @
company or erganization because withow the support of good human resource
productivity, the orgenization may not be able o carry out iix duties aptimally.
Therefore, il is necessary fo ossess e performance of human resources, which in
this study measwres the performance of human resources wsing the Human
Resource Scorecard approach which comsisis q,r-f_pﬂspecﬂm wamely financial
Perspective, cuxfomer u‘mﬂﬂm mal B, ¥ Process perspective,

\of thix study conelude that: 1) There is no 5ig)

. b mfmm with t-count _.ﬂj?g* s
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