BAB I

FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi dan informasi yang saat ini berkembang begitu pesat sangat
membantu kegiatan manusia dalam berbagai aspek salah satunya pada aspek pendidikan.
Dampak kemajuan teknologi dan informasi tentunya dapat memudahkan manusia dalam
memberi dan mencari informasi secara il salah satunya yaitu dengan website,
Website adalah sebua in di j digunakan oleh siapapun dan

dengan adanya website pad
calon siswa dalam mendapatkas

Pada sebuah website ada dua hal yang dapat mempengaruhi keberhasilan suatu
website vaitu wser interfioce dan wser experience untuk memenuhi kepuasan pengguna
dan kebutuhan pengguna. Salah satu komponen terpenting pada sast membangun sebuah
website yang baik dan mudah digunakan sdalah kebergunasn otau fungsi yang baik.
Kebergunaan tersebut berkaitan langsung dengan pengalaman pengguna. Peran wser
experience ‘sangal berpengaruh dalam berkembangnya sebuah website, karena wser
experience dapat menunjukkan kemudahan yang dirasakan oleh setisp pengguna dan

|



dapat berinteraksi secara efektif dengan website. User interface merupakan tampilan atau
desain dari website yang berinteraksi secara langsung oleh para pengguna yang telah
diprogram sesuni dengan sistem operasi komputer. User interface sdulah salah satu faktor
yang menentukan peningkotan pengouna pada sebuah website, karena pengguna dapat
berinteraksi langsung melalui wser interface dengan logika pemrograman. Selain ity wser
interface adalah hal yang sangat penting karena semakin efektif don efisien sustu desain,
mnkmmmhmtpmgglmamamny ] mntmmgglmnkanmhﬂte Sebuah
website dapat dikats

untuk n:u:ngukur kumalitos
yak digunakan olek para
ai dengan dilakukannya

s testing dan system usabilite scale yaitu

pengujian menggunikan metode svsfem usabil
analisa kuantitatif delam bentuk kuesioner vang digunakan untuk mengukur seberapa
tingkat kemudahan yang ditemukan pengguna pads sant menggunakan website. Pada
pengujian ini metode pengumpulan data vang digunakan adalah metode observasi,
kuisioner dan wawaneara karena sangat cocok dan berkaitan dengan efektifitas. efisiensi,
dan kepuasan pada saat menggunakan suatu website. Metode tersebut dopat memberikan
ukuran persepsi secara subjektif dari para pengguna tentang fungsi dan kegunsan pada



suaty website. Tujuan dan metode ini adalah untuk mengukur sejouh mana masalah pada
usatility sustu website lentang desain wser intevface dan untuk mengidentifikasi masalah
usabifity dalam perancangan sebuah website.

Berdasarkan masalah yang ada, peneliti menemukan bahwa hingga saat ini
website SMK Negeri | Cikarang Barat belum pernah ada penelitian yang menganalisia
tinglat kegunann atau usability pada website tersebut. Oleh sebab itu, penelitian ini skan
membahas tentang analisis user interface Pa da Website SMK Negeni | Cikarang Barat
umtuk mmmghth:nn or e [ i dkan difokuskan pada bagaimana

mat terhadap experience para
ite tersebul. Setelah

K Wepgeri | Cikarang Barat.
2. Penelitian ini mengounakan website SMK N | Cikarang Barat sebagai objek
penelitian.
3. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode system wsebilin
texting dan system usabifity scale.
4. Penelitian ini hanya menganalisa dan mengevaluasi tampilan dekstop dari website
SMEN | Cikarang Barat.



1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan batasan masalah yang telah diursikan, adapun tujuan dan penelition
ini adalah sebagai berkut :

. Untuk mengetahui sebush permasalahan yang dialami oleh pengguna website
SMEK Negen | Cikarang Barat.

ite SMK Negeri | Cikarang Barat
i dan system usability scale.

bsite SMK Negeri | Cikarang Barat
dan hasil analisa dan penilaian pengunjung.
4. Dapat memberikan rekomendasi perbaikan dan pengembangan pada website
SMEK Negen | Cikarang Barat.
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