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INTISARI

Perkembangan teknologi dan informasi yang begitu pesat saat ini memberikan
banyak pengaruh positif dalam kehidupan. Saat ini informasi menjadi hal yang sangat
penting untuk masyarakat, informasi bisa didapatkan melalui media cetak ataupun media
digital, dan salah satunya adalah melalui website. Website adalah salah satu media digital
yang digunakan oleh SMK Negeri 1 Cikarang Barat untuk memberikan informasi seputar
sekolah dan juga menjadi salah satu sarana pendukung kegiatan belajar mengajar.

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis user interface untuk meningkatkan
user experience pada SMK. Negeri 1 .Cikarang Barat. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode system usability testing dan metode system usability scale.
Metode system usability testing digunakan sebagai pengukuran apakah interaksi antara
pengguna dengan website dapat berjalan dengan baik atau tidak dan pada metode system
usability scale mempunyai beberapa pertanyaan dalam bentuk kuesioner yang digunakan
sebagai alat pengukuran tingkat kepuasan pengguna website yang diperoleh secara
online.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa setelah dilakukannya perbaikan pada
website SMK Negeri 1 Cikarang Barat para pengguna menjadi lebih nyaman dan mudah
ketika menggunakan website rekomendasi. Hasil dari penelitian ini kemudian akan
diberikan rekomendasi kepada pengembang website SMK Negeri 1 Cikarang Barat untuk
meningkatkan user experience.

Kata-kunci: User experience, User Interface, System usability testing, System usability
scale.
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ABSTRACT

The development of technology and information that is so rapid today provides
many positive influences in life. Currently information is very important for the
community, information can be obtained through print media or digital media, and one
of them is through the website. Website is one of the digital media used by SMK Negeri 1
Cikarang Barat to provide information about schools and also to be a means of
supporting teaching and learning activities.

The purpose of this study is to _analyze the user interface to improve user
experience at SMK Negeri-l Cikarang Barat. The method used in this research is the
system usability testing method and the system usability scale method. The system
usability testing method is used as a measurement of whether the interaction between the
user and the website can run well or not and the usability scale method has several
questions.in the form that iIs used as a means of measuring the level of website user
satisfaction obtained online.

The results of the study showed that after the improvement on the website of SMK
Negeri 1 Cikarang Barat, users became more comfortable and easier when using website
recommendations. The results of this research will then be given recommendations to
website developers of SMK Negeri 1 Cikarang Barat to improve user experience.

Keywords: User experience, User Interface, System Usability Testing, System usability
scale.
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