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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan yang sudah divratkan oleh penulis secara
maka dapat ditarik kesimpulan bahwa

fmtmmmmhﬂhchulﬂpmduk anis
n gelmg kugn. moll ¢n aromatheraphy,

tkm tidak lyok untok dikonsums.

e manfaatkan media sosial
seperti instagram, facebook, tiktok. Saal ini mﬂduynngpthng efektif dalam
mempromosikan produk sekaligus mengedukasi calon konsumen mengenal
produk Kopi Kreatif adalah media sosial instagram dan tiktok, Untuk media
sosial facebook kurang efektif korena feedback audience untuk konten-konten
yang di upload relatif sedikit. Untuk tshapan proses, Kopi Kreatif
mendistribusikan produknya melalui marketplace (shopee. tokopedia, blibli)
agen, reseller dan distributor. Pendistribusian paling banvak adalah melalui
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muarketplace shopee dan enam distrubutor besar yang berada di wilayah Klaten,
Padang, Tangerang, Makassar, Yogvakarta dan Bogor.

Ketiga elemen lainnya yang kurang efektif namun tetap menjadi faktor
pendukung adanya Kopi Kreatif adalah place. people dan physical evidence.
Berdasarkan penjelasan yang sudah adn di whap pendistribusian produk., dupat
disimpulkan bahwa hampir 90% penjualan Kopi Kreatif melalui onfine, jadi
place atay affline store Kopi Keeatif hanyn sebagai tempat berlangsungnya
transaksi offTime de _. nang kerja agian peaple dan physical

i £ atif tetap nda namun

in ity terdiri dani top of mind, Srand recall, bramd recogmition. dan
@ of brand. Lebih dari 10 produk yang dijua catif telapi
; hemdudnhmmm"mdkmsmmhhh '

, produl hmpupmgum
i npmy mulﬁmgi, hmhnap, ndsanitizer, mask.

A hingma dari sistem PO
thadap produk tersebut tinggi

65



5.1 Saran

Berdasarkan data-data dan kesimpulan yang sudah dijabarkan penulis,
berikut ini saran yang dapat diberikan penulis untuk Kopi Kreatif agar
produknya lebih dikenal fagi di masyarakat luas sehingga brand awareness
yang dibangun mampu melekat dalam benak masyarakat, diharapkan juga dapat
mﬂﬂmﬂkﬂkﬂﬂpﬂuﬂﬁ'lﬂﬂﬂm caif itu sendiri.

nya  kekurangan dalam
I A ard  Awarensss
. s sendin ogar
masalah dari fenomena yang diteliti.

i 1 untuk Kopi Kreatif dapat menggun pemgarul
encer ﬁhm upsya memaksimalkan lﬂﬂﬂﬁl
: an yang sudah dijalankan. F
dapm mmhmu:hlmtmmb

mencapal fep of mind delam dirl konsumen,

3. Disarankan untuk Kopi Kreatif agar tetsp menjaga hubungan baik
dengan customer, karena kepercayaan customer tethadap beamd
Kopi Kreatif dapat berpengarub terhadap keputusan yang akan
diambil ketika customer menentukan sebuah pilihan.
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