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1.1 Latar Belakang
Perkembangan era digital saat ini menjadikan internet sebagai
kebutuhan bagi setiap orang. Dilansir melalui laporan Badan Pusal Statistik
yang diterbitkan bertajuk “Statistik Telekomunikasi Indonesia 20207

an URL [7], Platform yang :
dimana dan kapan sajn. Penggy

sehari-hart untuk -memugstes pengg:mn}ra menl:l[q:mtlmn berbagai
pelayanan secara cepat, efektif serta efisien [9]. Saal ini penawaran
pelayanan yang disediakan oleh Traveloka meliputi lavanan (ransportasi
seperti tiket pesawat, kereta api. bus. serta berbagai pilihan akomodasi,
termasuk hotel, apartemen dan lain sebagainya [2].

Traveloka memiliki kelebihan dengan memberikan  layanan
kemudahan kepada seluruh konsumen dengan pemesanan dari mana dan



kapan saja. dan siap melayvani kebutuhan konsumen 24 jam selama 7 hari.
Sehingps menghemat banyak tenaga dan waktu, serta menyedizkan beragam
metode pembayvaran untuk konsumen. Traveloka tersedia dalam website dan
aplikasi, sehingga konsumen dapat melakukan pemesanan melalui keduz
platform tersebut, aplikasi Traveloka sudah di unduh lebih dari 60 juta kali,
menjadikanya aplikasi pemesanan perjalanan dengan gaya hidup popular di
kawasan asia tenggara [2]. Sedang kan website Traveloka tercatat Memiliki

1.2 Perumnsan masalah
Berdasarkan latar belakang vang telah dikemukakan. Maka,
permasalahan yang dapat dirumuskan adalah:
I. Mengevaluasi Bagaimana tingkat usability pada website dan aplikasi
Traveloka.
2. Apakah website dan aplikasi Truveloka dapat dievalusi menggunakan



Duality in Use Integrated Measuremeni (QUIM) dan Cognirive
Walkthiough.
3. Rekomendasi perbaikan pada website atau aplikssi Traveloka.

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini dimaksudkan untuk mengevaluasi dan
meugal:nhm seberapa tingkat Olser El:pc’rwnm dalam segi usahility pada

5 Metode yang digunakan ialah Quality in Use Integrated Measurement
(UMY dan Cognitive Walkthroegsh.
6. Penelitian ini hanya sampai pada tahap evaluasi,



1.5 Manfaat Penelitlan

Penelitinn ini diharapkan dapat Meningkatkan pemahaman mengenai
usabifity pada sebuat website maupun aplikasi.
Mengetahui sejauh mana tingkat User Experience pada website dan

aplikasi Traveloka saat ini.




1.6 Metode Penclitian




1.6.1. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulon data pada penelitian ini dengan
melakukan analisa pengumpulan data dengan metode obseryasi,
metode kuesioner dan studi pustaka.
. Studi Pustaka
Pada studi pustaka ini penulis mengumpulkan, m
serta mempelajari teori-teon sumber Inﬁ;lrmam, WAWREIN d:m

elalul Oualine in erared Measuremer (QUIM)
din Cognitive Walkthreugh dengan pengujisn analisa dilakukan
berdasarkan hasil jawaban kuesioner dari responden dan wawancara.




1.7 Sistematika Penullsan
dengan urutan Berikut :
BARI PENDAHULUAN
Pada bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan
masalph, batasan  masalah, tujuan  penilitian, manfaat
penelitian, metodelogi penelitian dan sistematika penulisan.
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