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INTISARI

Perkembangan era digital saat ini menjadikan internet sebagai
kebutuhan bagi setiap orang. Dilansir melalui laporan Badan Pusat Statistik
yang diterbitkan bertajuk “Statistik Telekomunikasi Indonesia 2020”melansir
bahwa 78,18% dari seluruh penduduk di indonesia telah menggunakan
internet [1]. Traveloka tersedia dalam website dan aplikasi, sehingga
konsumen dapat melakukan pemesanan melalui kedua platform tersebut,
aplikasi Traveloka sudah di unduh lebih dari 60 juta kali, menjadikanya
aplikasi pemesanan perjalanan dengan gaya hidup popular di kawasan asia
tenggara [2]. Sedang kan website Traveloka tercatat Memiliki 12,6 juta
kunjungan pada desember 2021 lalu, meraih angka pengunjung tertinggi
sebagai situs perjalanan dan Indonesia menjadi negara denganjumlah terbesar
sebagai pengunjung website Traveloka [3]. Denganbanyaknya pengguna
pada Traveloka, maka kepuasan serta kenyamanan menjadi yang paling
utama. Berdasarkan uraian diatas untuk mengetahui tingkat pengalaman
pengguna pada website serta aplikasi Traveloka maka dilakukan evaluasi.

Quality in Use Integrated Measurement (QUIM) ialah model
pengukuran usability yang digunakan untuk mendapat hasil evaluasi berupa
nilai presentase dari suatu sistem[4]. Cognitive walkthrough merupakan
metode yang berfokus pada kesederhanaan serta pembelajaran sehingga
mudah untuk diimplementasikan[5].

Hasil dari evaluasi yang telah dilakukan presentase rata-rata hasil
QUIM pada website Traveloka sejumlah 88% menunjukkan niai website
Traveloka lebih rendah dari hasil rata-rata presentase QUIM pada aplikasi
Traveloka yang berjumlah 94%. Kemudian hasil uji cognitive walkthrough
pada website Traveloka faktor efficiency dan effectiveness pada skenario
pemesanan tiket kereta ialah 108,2 detik dengan penyebab karena lamanya
waktu pengisian data diri ketika pengguna melakukan pemesanan tiket kereta.

Kata kunci: QUIM, Cognitive Walkthrough, Usability, Aplikasi, Website.
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Abstract

The development of the digital era today makes the internet a necessity for
everyone. It was reported through a report from the Central Statistics Agency
published titled "Indonesian Telecommunications Statistics 2020" which reported
that 78.18% of the entire population in Indonesia has used the internet [1].
Traveloka is available on the website and application, so that consumers can make
reservations through the second platform, the Traveloka application has been
downloaded more than 60 million times, making it a popular lifestyle travel booking
application in Southeast Asia [2]. Meanwhile, the Traveloka website recorded 12.6
million visits in December 2021, achieving the highest number of visitors as a travel
site and Indonesia being the country with the largest number ofvisitors to the
Traveloka website [3]. With so many users on Traveloka, satisfaction and comfort
are of utmost importance. Based on the descriptionabove, to determine the level of
user experience on the Traveloka website and application, an evaluation is carried
out.

Quality in Use Integrated Measurement (QUIM) is a usability measurement
model that Is used to obtain evaluation results in the form of a percentage value of
a system [4]. Cognitive guidance is a method that focuses on simplicity.and learning
so that it is easy to implement[5] .

The results of the evaluation that the average percentage of QUIM results
on the Traveloka website amounted to 88% showed the value of the Traveloka
website was lower than the average QUIM percentage on the Traveloka application
which reached 94%. Then the results of the cognitive walkthrough teston the
Traveloka website, the efficiency and effectiveness factors in the scenario of
ordering train tickets are available in 108.2 seconds with the cause being the time
for filling in personal data when the user makes a train ticket reservation.

Keyword: QUIM, Cognitive Walkthrough,Usability,Aplikasi, Website
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