BAB 1

PENDAHULUAN

I.1. Latar Belakang
Perkembangan  teknologi  informasi  telah  berkembang pesat  dan

PO Bejeu Travel merupakan salah satu perusshaan penvedia layanan
transportasi yang sedang berkembang dan belum memanfaatkan teknologi internet
sebagai sarana pengembangan peloyanan kepada customer. PO Bejeu Travel masih

belum menggunakan sistem yang terkomputerisasi. Untuk kegiatan pemesanan



tiket, pencatatan laporan, proses pengecekan jadwal, pengecekan ketersediaan kursi
juga masih dilakukan dengan membandingkan data secara manual. hal seperti ini

sering menvebabkan ketidakakuratan data akibat kekurang cermatan manusia

(fueman error) sehingga menghambat kinerja karyawan dalam melaksanakan




1.2, Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang ada. maka rumusan permasalahan

dalam penelitian ini adalah;
. Bagaimana menganalisis sistem yang sedang berjalan pads PO Bejeu

Travel saat imi?

I. Objek penelitian di PO Bejeu Travel pada PT. Persada Kibar Mangunggal.
2. Sistem ini akan dibangun dengan berbasiskan sistem aplikasi website.

3. Sistem ini difokuskan pada pengolahan data pemesanan tiket travel.

4. Sistem ini dibuat dengan menggunakan Notepad++ 8.2 sebagai teks editor

dan Mysgi dari Xampp & 1.1 sebagai database sistemnya.



1.4. Maksud dan Tujuan Penelitan
Dalam penelitian ini maksud dan tujuan yang ingin penulis sampaikan adalab:
1. Merancang sistem informasi pemesanan tiket pada PO Bejeu Travel yang
bermanfast untuk menswarkan dan menyebarkan informasi yang bk

sesuai dengan sifuf penelitian karena mengadakan pengamatan sistem yang
berjalan pada PO Bejeu Travel secara langsung atau disebut pengamatan
terlibat dimana peneliti jugs menjadi instrumen atau alat dalam penelitian
sehingga peneliti harus mencan data sendiri dengan terjun langsung atau
mengamati dan mencari langsung ke informan yang telah ditentukan

sebagai sumber data,



Metode ofservasi inl penelii memilih jenis ehservasi partisipatif
adalah ohservasi yang sekaligus melibatkan din selaku orang dalam pada
situasi tertentu. Hal ini agar memudahkan peneliti memperoleh data atay
informasi dengan mudab don leluasa

2 Metode Wawancara ( Interview)

-maksud terientu. Percakapan
pewaWANEaRy, (inferviewer) yang
. N ferscbint (Moo S
Teknik wawancara dalam penelitian inf adalah w
ra dilakukan peneliti terhadap pihak kepala bidang operasional dan
SWP0 Bejcu Trave untle menidapotkan ot SRR i

Mendapatkan informasi dengan menggunakan pustaka atau buku-
buku yang telah ada untuk digunakan sebagai referensi dan bahan



1.5.2. Studi Kasus
Studi kasus pada penelitian ini adalah PO Bejeu Travel, perusahaan jasa
travel yang menyediakan tiket tujuan jepara semarang.

[ Pear Hyperiext preprovesso) baliasa pemrogrxm I v
side progrumin yaitu bahfss pemrogramian yvang nantinyn scrip program akan
dijalankan oleh server. Database yang digunakan adalah MySq/ dan Xampp 8.7.1.



1.5.6. Metode Testing

Pada tohapan testing sistem merupakan proses mengeksekusi sistem
perangkat lunak untuk menentukan apakah sistem perangkat lunak cocok dengan
spesifikasi system dan berjalan sesuai vang diinginkan,

I. Black Box Testing

Untuk memudahkan dalam memahami laporan, sistematika penulisan laporan
ini akan dibagi menjadi 5 bab, dengan pokok pikiran dari tiap-tisp BAB sebagni
berikut:



BAB I PENDAHULUAN
Pada bab ini penulis akan membahas tentang latar belakang, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat penelitian, metodologi penelitian

BAB Il LANDASAN TEORI

pada bab-bab sebelumnya

I-:rill Juga DETIsI saran I.l I'Imklll dnlam I'I.I]gkﬂ
pengembangan skripsi ini lebih lanjut di kemudian hari.
DAFTAR PUSTAKA

Berisi sumber referensi-referensi yang digunakan penulis dalam proses

penyelesaian permasalahan vang ada.
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