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INTISARI

Perkembangan transportasi umum di Indonesia sudah meningkat dari tahun
ke tahun, dengan meningkatnya transportasi umum ini harus diselaraskan dengan
pelayanan kepada konsumennya. Meningkatkan pelayan dari sumber daya manusia
hingga sistem yang digunakan sangat penting untuk menunjang baik tidaknya
perusahaan penyedia jasa transportasi umum tersebut. Dalam hal ini, perusahaan
transportasi umum sering mengalami kendala dalam melakukan pemesanan tiket
sehingga sasaran konsumen menjadi tidak tepat dan hal.ini dinilai merugikan dari
segi pelayanan dan pemasukan.

Dari permasalahan tersebut memunculkan gagasan untuk merancangan dan
membuat sistem informasi yang digunakan untuk membantu mempermudah
pelayanan terhadap konsumen dengan membuat perancangan sistem informasi
pemesanan tiket. Metodologi yang digunakan dalam perancangan dan pembuatan
aplikasi ini adalah metode Waterfall. Melakukan perancangan model proses
menggunkaan model Flowcart dan Data Flow Diagram (DFD), perancangan
database menggungakan Entity Relationship Diagram (ERD), prancangan interface

dan relasi antar tabel.

Hasil akhir dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi pemesanan
tiket PO Bejeu Travel pada PT Persada Mangunggal, yang menunjukan tingkat
kepercayaan konsumen terhadap PO Bejeu Travel tersebut dan serta masukan yang

dapat membangun.

Kata-Kunci : Transportasi, Perancangan, Pemesanan, Sistem Informasi, Website.
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ABSTRACT
The development of public transportation in Indonesia has increased from
year to year, with the increase in public transportation it must be aligned with
services to its consumers. Improving service from human resources to the system
used is very important to support whether or not the company providing public
transportation services is good. In this case, public transportation companies often
experience problems in_ordering tickets so that the target consumer becomes

inappropriate and this is considered detrimental in terms of service and income.

From these problems led to the idea to design and create an information
system that is used to help facilitate service to consumers by designing a ticket
booking information system. The methodology used in the design and manufacture
of this application is the Waterfall method. Designing process models using
Flowcart models and Data Flow Diagrams (DFD), designing databases using
Entity Relationship Diagrams (ERD), designing interfaces and relations between

tables.

The final result of this research is an information system for ordering PO
Bejeu Travel tickets at PT Persada Mangungal, which shows the level of consumer

confidence in the PO Bejeu Travel and also constructive input.

Keywords: Transportation, Design, Ordering, Information Systems, Website.
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