BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Ditengah era teknologi ini tingkat persaingan bisnis di Indonesia
semakin ketat. Oleh karena itu, sebush perusahaan harus menentukan bentuk

kotjo & Sumanto Radix A.,
ahaan harus bise  me hal-hnltersel:lutunmk
menjalankankan hlsnunyaagnrdnpal beqalmlnnmrdmlenﬁ berkembang.
Apabils sebuah perusahaan tidak memiliki strategi dan tidsk bisa mengatur
hal-hal tersebut tentu akan mengalani kalah bersaing sehingga dapat
menyebabkan kebangkrutan.

Contoh  kebangkrutan perusahasn yang menggembarkan adalah
perusahaan Mokia yang pernsh menguasai pasar di era tahun 2000-an awal
namun mulai mengendur pada tshun 2007, Disnalisit dalam halaman




KOMPAS.com (Pertiwi, 2021} penyebab kebangkrutan Nokia terdapat konflik
internal antara atasan dan bawahan dan tidak mengikuti perkembangan jaman.
Kemudian untuk contoh perusahnan yang menerapkan marketing mix 7P
dengan baik adalah Wama Indonesia Studio Foto yang sudah ada sejak tabun
2008 dan masih eksis hingga saot ini. Penerapan marketing miv 7P yang
dilukukan studio ini adalah dengan mambuka empat cabang studio foto dan

) g=beda. Selain itu, studio ini juga

t pelanggan lebih
Namun schaliknya.,
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aan studio foto di
mendapatkan peluang
tersebut. Strategi tersebut memberikan dengan harga murah,
fokus mengubah l:hn mempert packground studio foto, menambah
fasilitas jasa foto, mengadakan event untuk konsumen dan strategi yang
lainmya.

Salah satu perusahaan studio foto di Indonesia khususnya di wilayah
Yogvakaria yang melakukan berbagai strategi komunikasi pemasaran adalah
Lunanuova Studio. Lunanuova studio adalah studio foto yang beralamat di
Jalan KH. Hasyim Asyari, kec. Bantul yang sudah berdiri sejuk tabun 2019,



Visi dari Lunanuova Studio adalsh menjadi penyedia jasa foto dan video
unggulan dalam memberikan pelayonan yang berkualitas dengan hargn
terjangkau, secara profesional dan penuh rasa tanggung jawab atas kepuasan
pelanggan. Sedangkan misinya adalah membernkan pelayanan vang maksimal
dengan harga terjanglan, meningkatkan pelayanan secars berkals sesuwai
perkembangan. memberikan kualitas_sumber dava manusia dan teknologi

tasilan  Lunanuova Studio dalam  melal
ikan momentnya. Dinm

: o

pdio 2327 projek dan
muova Studio di tahun

2021 sebanyak 2983 i
komplain dengm;:mcmue 'ﬁ"-%'-‘ n selama tahun 2021 adalah 4,3%.
Kemudian konsumen Lunanuova studio rata-rata adalah remajs khususnya
mahasiswa-mahasiswi dan pasangan muda sehingga target pasar Lunanuova
sudah tercapai. Konsumen Lunanuova studio juga memberikan penilaian baik
dan tidak jarang juga konsumen Lunanuova menggunakan jasanya lag untuk
mengabadikan moment-moment konsumen vang lain. Dengan data tersebut




terbukti bahwa Lunanuova studio dalam menjalankan usshanya sudah dengan
baik.

Gambar {. Jumiah Profect Prewedding dan Wedding Lunanuova Shidin 202/

Sumber : [nstagram Lunonuova Studio 2022
Lunanuova studio dipilih peneliti karena studio ini merupakan salah satu
‘studio terbaik dan segi pelayanan dan pemasarannya. Lunanuova studio juga
merupiakan studio yang baru berdiri karena studio ini muncul pada tahun 2019
namun hingga sekarang masih bertahan dan mampu bersaing dengan studio



yang ada di Yogyakarta. Selain itu, letak lokasi studio i juga jouh dari pusat
kota namun banyak pelanggan yang rela datang jauh untuk mengabadikan
moment pentingnya mereka di Lunanuova Studio. Kebaruan dalam penelitian
ini adalah terdspal pemanfastan perkembangan teknologi seperti
menggunskon sosigl media wntuk melaksanakan komunikasi pemasaran
dengan biaya yang relatif murah dan mudah dalam penggunaannya vang tidak
ada pada  penelitian bjek pada peneliti terdahuly  masih
L . gt SRR

masih kurang media lamde Selain itu, kebaruan
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) va Studio

penelitian ini adalah :
a. Penelitian di lakukan di Lenanuova Studio.
b. Subjek penelitian permah datang ke lokasi Lunsnuova Studio dan
berumur 20-30 tahun.
c. Strategi komunikasi pemasaran vang dilakukan oleh Lunanuova Studio
untuk meningkatkan lovalitas dari pelanggan.



d. Strategi pertukaran sosial langsung yang dilakukan oleh Lunanuova
Studio

1.4 Tujuan Penelltian
Tujuan dori penelition ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemsharnan
tentang pelaksanaan strategi  komunikasi pemasaran  vang  dapat
memudahkan masyarakat mendapatkan informasi dan menumbuhkan
keunggulan dalam bersaing.



1.7 Sistematika Bab
BABI : PENDAHULUAN

Isi dalam bab T ini terdiri atas latar belakang. rumusan
masalgh, batassn masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelition dan sistematika bab
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