BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pandemi covid-19 merupakan salah sty wabah yang memberikan banyak
dampak techadap kehidupan mlsynmkﬁl terutama dalam beberapa sektor penting

TarR dalam peraturan ini masyarakat diminta ufh

Dalam sektor perckoticmian banyak bispis yung mengalami kerugian  besar
selama pandemi ini yaitu  pariwisata, otomotif, mal dan ritel, bisokop, restoran,
Namun bukan honya saja dampak kerugian akan tetapi ada beberapa bisnis
terfentu yang sebaliknya mengalami peningkatan pendspatan  selama masa

Para pengusaha pun merupakan salah satu sasaran utama yang terkena dampak
besar dori pandema covid-19, para pengusaha mengalomi kesulitan  dalam



memasarkan produk dan jasa vang di tawarkan secara langsung  kepada
masyarakal sebagai konsumen tetap dan calon konsumen yang mengakibatkan
adannya penuwrunan pendapatan secara drastis yang di alami oleh beberapa usaha-
usaha baik dari bisnis-bisnis kecil hingga perusahaan besar vang ada di Indonesia,
Contoh dari bisnis-bisnis kecil yang terkens dompak adalah UMEM, sebagian
besar para pelaku UMKM harus kehilangan bisnisnya di mass pandemi, adapun
data yang didapat oleh ESID L A7 5% UMEM yang terkena

o ! . { juiga menjadi salah satu bisnis
yang selaly a1l @ { _ lanesiadikarenakon adannya

i sekian banyak

[ -1 i.-i-'h"l it

AT BT A A SIpEL ik an adlah komunikasi,
komunikssi sendiri menjadi Lmlinmn dasar terciptannys hubungan yang baik
antara penjual dan pembeli yang skan berimbas pada pendapatan. Menurut
(Firmansyah 2020) memelaskan komunikas: sebagai proses penvampaiaon pesan
yang merupakan gagasan staw informasi pengirim melalui suaty medin kepada
penerima agar mampu  memahami maksud pengirim. Sedongkan pemasaran
sendiri adalah sekumpulan kegiatan dimana perusahann atau organisasi lainnya



dalam mentransfer nilar-nilai {perukaran) tentang infromasi produk, jas, dan ide
merikn dengan pelangpanys. Schingga dalm hal ini dapot terlihat keterkaitan
antara sat sama loin, Menurut { Dibb ar al 1991) vang menjelaskan bahwa
stemtegi  pemapsaran sendirt dopat i artikulasikan  sebagni  rencann  untuk
mengpunakan sumber daya organisasi terboik dan taktik untuk mempertemukan

lapak online, oleh sebab TRFI St

kepercayuan masvarakat terhadap pmduk atnupun jass yang ditawarkon, selain itu
banyak dampak positif’ vang sebenomya di dapat sant melakukan prroses dan
kinerja pemasaran melalui media online yang akan jauh lebih efekiif dan effisien
dalam mempertimbangkan proses kerja baik bagi pelanggan maupun penjual pada
masa pandemi inihal ini diperkuat dengan kesimpulan yvang dijelaskan oleh
bebernpa ahli { Ulva 2020, Rivaldi Mahkotn, & Suvadi 2014, Kaplan 2013) yang



mengatakan bahwa media elektronik merspakan, salah satu strategi pemasaran
yang tepat, dimana walsupun tidak mempertemukan produser, dan konsumen
secara langsung, pada satu tempat tetapi memiliki jongkousn pemasaran yang
sangal luas. Senadn dengan pernyataan di atas { Arifin 2003 : 101) menjelaskan
balwa hanyn dengan melalui perantar unit-unit komputer yang terhubung ke
internet perusahaan dapat memasarkan produk-produknys,

38.80%. Tidak hanya (Mielsen) dan IExabylea} ADA Indonesia pun mencatat
dots pengeuna aplikasi online di Indonesia nuk hinggs 300%6.



Tabel 1.1. Data Pebisnis Onoline selama pandemi

PERUSAHAAN DATA TAHUN

NIELSEN |32 JUTA 2021
EXABYTES |38 80 PERSEN 2000
ADA 300 PERSEN 2001

o 1 hittps:/ada-asin com

s mening | tkan Kinerjo mereks dalam
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kenal oleh banyak knlanglm dan mulm mengembangkan bisnisnyn  hingga
mempunyni dup offline store yang terletak pada bandara Soekarmo Hata jakarta
burat, jugs toko utamannya vang terletak di utan kayu jakarta timur. Ty Bali Spa
sendiri, maesih termasuk dalam Usaha Mikro Kecil Menengah (UMEM) adapun
salah satu toko dari Ty Bali Spa  menjadi pusat pendapatan terbesar sebelum
pandemi covid-19 yaitu lapak vang berada di Bandara Intemational Soekarno
Hatta, dimana target dari penjualan produk ini bukan saja bagi warga negara



Indonesia, adapun wisatawan asing wang hendak melakukan kunjungan ke
Indonesia. Namun setelah hadimya covid-19 dengan adanya berbagan peraturan
membuat toko offline store dari Ty Bali Spa vang terletak di bondara Soekarno
Hama terpaksa ditutup dikorenakon pada saat i Ty Bali Spa ridak dapat
mengatasi masalah penjunlon dengan adannya penurunon pendapatan, dimana
selaras deng:m i adapun data survet yang dilakukan oleh Kam Daw Insigln

i ik RN pa&n 206 pelaku UMKM di

Perbulan sebelum pandemi (Ofling) | 10-15 jutn

Perbulan selama pandemi (Olline) - 8 jutn

Perbulan selama pandemi { enline ) | 10- 25 juta
Sumber - TyBaliSpa.

l..m_.g




Straiegi komunikes: pemasaran yang berfokus pada beberapa pokok penting
dalam bawran pemasaran, sangat luas akon tetapi pada masa pandeani ini beberapa
kinerja dan bouran  pemasaran memberikan efek yang sangar baik dalam
membantu penjualan dari Ty Bali Spa di masa pandemi, tentunya kinerja hauran
pemasaran fersebut okan berkesiambungan don kinerjanya dapot di  fakukan
melalui media online, Seperti vang kita ketahuipada wmumnya keterlibatan

: iz onling yang di fikukan oleh Ty Bali Spa
mampu membantu mengtast mxsslah penjuntan yange di alami oleh Ty Bali Spa
dlmasapmdemuﬁmmmpumﬁmherﬁanhmlymglemhbm'kpkadihmdmﬂm
dengan penjunlan sebelumnya. Sehingga berdasarkan latar belakang di atas maka
penulis tertarik untuk membahas mengenai straiegi komunikasi pemasaran don Ty
Bali Spa selama masa pandemi.



1.2 Batasan Masalah

Batasan masalah digunakan agar terhindar dan menyimpangnya masalah
pokok yang dalam penelitian ini, sehingga tidak terjodinyg pelebaran terhadip
topik yang akan dibuhas, oleh karena jtu berikut beberapa batasan masalah dalam
penelition ini :

1. Topik pada penclitiin berfokus pada strategt komunikasi pemasaran sebelum

1 olel o hTy' BﬂE

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini dibuat untuk menambal wawasan dari pembaca mengenai cara
kerja strategi promosi yang baik,terutama pada massa dan situasi yang sama di
masa  yang akan datangagar  bisnis  don wsahn yvang  dijalani  mampu
mempertahankan dan menimgkatkan pendapratan, juga mampa meningkatkan nilai
saing di masa yang akan datang



Penelitian ini diharnpkan bisa mengoadi salah satu seferensi bagi mahasiswa
sebngai saruna ilmu pengetahuan pada penclitian yang akan dibuat.

2. Manfaat Praktis




L6 Sistematika Bab

Sistematika pado penulisan iniakan membanto peneliti dalom memahami
secirn terstruktur mengenid masalah vang ada di dalam  penelitian ini, adapun
urnian penulisan sistematika bab, poda penelition inl sebagai berikut ;

a) BAB | Pendahuluan, pada bab inf akan berisikan beberapa hal penting
sepertilatar bels muasalih LS masalah, sjuan masalah, mantEa
b) BAB 2 Tinjsvan Pustaka, pada bab ni aerist pembahasan mengenai

vang didalamnys |
ek penelitian, subjek penelition, sumber data, tekni

SR AL Pemutup, Berisikan kesinipulan dan sasn

i ftar Pustaka, berisikan tentang referens
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