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Penelitian ini berjudul “Strategi Promosi Dinas Pariwisata Kabupaten 

Gunungkidul Untuk Mempertahankan Eksistensi Destinasi Wisata di Masa 

Pandemi COVID-19” bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi promosi yang 

digunakan Dinas Pariwisata sebagai strategi mereka dalam melakukan promosi 

untuk mempertahankan jumlah pengunjung wisata di Kabupaten Gunungkidul. 

Dilihat dari data kunjungan pada tahun 2016 sampai 2019 jumlahnya mencapai 3 

juta orang tiap tahunnya. Kemudian pada tahun 2020 dan 2021 wisatawan yang 

berkunjung menurun derastis hanya 1 juta orang yang berkunjung di Kabupaten 

Gunungkidul. jumlah tersebut menurun derastis akibat pandemi COVID-19 

sehingga dibatasinya pengunjung pariwisata yang ada di Kabupaten Gunungkidul. 

Metode penelitian ini menggunakan metode pendekatan deskriptif 

kualitatif. Di mana informan penelitian ini adalah Dinas Pariwisata Kabupaten 

Gunungkidul, pengelola TPR pantai di Kabupaten Gunungkidul dan pengunjung 

wisata. Pengumpulan data dilakukan dengan observasi langsung, wawancara, dan 

dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui tahap-tahap pengumpulan data 

kemudian dijabarkan secara deskriptif. 

Hasil dari penelitian ini adalah strategi promosi yang dilakukan Dinas 

Pariwisata Kabupaten Gunungkidul untuk mempromosikan wisata di Kabupaten 

Gunungkidul dengan menggunakan semua media mulai dari media sosial, baliho, 

hingga event-event sehingga strategi yang mereka lakukan sudah menjadi strategi 

yang cukup efektif untuk mempertahankan pengunjung. Hanya saja yang menjadi 

kendala adalah regulasi yang dikeluarkan oleh pemerintah terkait pembatasan sosial 

sehingga menyulitkan Dinas dalam menjalankan strategi. 

 
 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Media, Pandemi Covid-19 
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This study entitled "The Promotion Strategy of the Tourism Office of 

Gunungkidul Regency to Maintain the Existence of Tourist Destinations during the 

COVID-19 Pandemic" aims to find out how the promotional strategy used by the 

Tourism Office as their strategy in carrying out promotions to maintain the number 

of tourist visitors in Gunungkidul Regency. Judging from the visit data from 2016 

to 2019, the number reached 3 million people each year. Then in 2020 and 2021, 

tourists who visit will decrease drastically, only 1 million people visiting 

Gunungkidul Regency. This number has decreased drastically due to the COVID- 

19 pandemic, so that tourism visitors are limited in Gunungkidul Regency. 

 

This research method uses a qualitative descriptive approach. Where the 

informants of this research are the Tourism Office of Gunungkidul Regency, 

managers of coastal TPR in Gunungkidul Regency and tourist visitors. Data was 

collected by direct observation, interviews, and documentation. Data analysis was 

carried out through the stages of data collection and then described descriptively. 

 

The result of this research is a promotional strategy carried out by the 

Tourism Office of Gunungkidul Regency to promote tourism in Gunungkidul 

Regency by using all media ranging from social media, billboards, to events so that 

the strategy they do has become a fairly effective strategy to retain visitors. It's just 

that the obstacle is the regulations issued by the government regarding social 

restrictions, making it difficult for the Office to carry out the strategy. 

 

Keywords: Promotion Strategy, Media, Covid-19 Pandemic 


