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INTISARI 

Dinas perhubungan kota singkawang merupakan lembaga pemerintah yang 

bertanggung jawab melaksanakan urusan pemerintahan daerah bidang 

perhubungan berdasarkan asas otonomi daerah yang ada di kota singkawang 

memiliki peranan penting untuk meningkatkan kinerja, produktivitas, dan 

profesionalisme pegawai dalam bekerja. Jabatan struktural merupakan posisi yang 

berhubungan dengan tugas, wewenang, dan tanggung jawab pada suatu instansi 

pemerintahan. 

Pelaksanaan pemilihan pegawai teladan yang dimaksudkan untuk 

meningkatkan motivasi kerja pegawai agar mau bekerja dengan baik sesuai dengan 

yang dikehendaki oleh dinas guna meningkatkan produktivitas kerja dan 

keberhasilan dalam mencapai sasarannya. Untuk itu diperlukan suatu sistem 

penunjang keputusan yang dapat menentukan pegawai teladan berdasarkan kriteria 

yang ada.  

Dalam penelitian ini, sistem dibangun menggunakan metode Analitical 

Hierarchy Process (AHP) dapat digunakan dalam pembuatan dan pengambilan 

keputusan untuk masalah yang kompleks, tidak terstruktur dan multiatribut dengan 

cara menyusun hirarki dari permasalahan yang ada, melakukan penilaian pegawai 

terhadap kriteria dan alternatif keputusan kemudian memilih yang terbaik dengan 

kriteria yang ditentukan melalui nilai numerik, sehingga dapat menentukan calon 

pegawai teladan. 

 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Analytical Hierarchy Process, 

Penilaian Pegawai Teladan.   
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ABSTRACT 

The Singkawang city transportation service is a government that is 

responsible for implementing inter-governmental autonomy based on the principle 

of autonomy in the region. Structural office is a position that deals with the duties, 

authority, and responsibility of an agency of government. 

The performance of an exemplary employee election was intended to 

increase the motivation for employees' work to work well in line with what the 

service intended to increase the productivity of work and to succeed in achieving 

its target. This requires a decision-making system that can provide a good employee 

based on existing criteria. 

In this study, a system built using the Analytical Hierarchy Process (AHP) 

method can be used in making and making decisions for complex, unstructured and 

multi-attribute problems by compiling a hierarchy of existing problems, conducting 

employee assessments of the criteria and alternative decisions and then choosing 

the right one. with the criteria determined by numerical values, so as to determine 

the exemplary employee candidates. 

 

Keyword : Decision Support System, Analytical Hierarchy Process (AHP), 

Exemplary Employee Assessment.


