BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Kualitas sumbgr” days

atkom

' setiap Kelurahan di Kota
Jakarta terdapat sebuah departemen khusus yang memiliki misi utama menata dan

memberikan kemudahan bagi

merawat Kota Jakarta menjadi lebih baik vang diberi nama PPSU (Pekerja Penanganan

Prasarana dan Sarana Umum).



Kelurahan Grogol Utara menjadi salah satu kelurahan yang memiliki depariemen
PPSLU saat ini Kelurahan tersebut memiliki sekitar 70 pegawai , setiap tahunnys pihak
kelurahan akan melakukan penilaian kinerja pegawai pada anggota PPSU tersebut yang
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vang telah dipaparkan. maka didapatkan rumusan
masalahnya adaloh Bagaimana membust sistem pendukung keputusan penilaian
kinerja pegawai PPSU dengan metode SAWopada Kelurahan Grogol Utara 7.

Dengan mengacu pada rumusan masalah maka tujuan yang hendak dicapai di
dalam penelitian ini adalah membuat sebuah sistem pendukung keputusan kinerja
pegawai PPSU menggunakan metode SAW pada Kelurahan Grogol Utara untuk

mendapatkan bahan evaluasi terhadap pegawai PPSU yang akurat dan objektif



berdasarkan kriteria kriteria vang ditentukan sebagai dasar evaluasi dalam penerimaan
kembali pegawai PPSU di kelurahan Grogol Utara uniuk masa kerja | tahun kedepan.

1.5 Manfaat Penelltian

1.5.1 Manfaat Teorltis
a} Diharapkan pe

Lo Metodologl Penelltian
informasi dan data terhadap permasalahan yang nda adalah sebagai berikut :



1.6.1 Metode Pengumpulan Data
1. Observasi

Pada penelitian ini dilakuan dengan cara mengamati langsung proses

tanpa adanya suatu perencanaan yang baik tentunya proses pengembangan sebuah
sistem tidak akan berjalan dengan baik juga. Metode pengembangan sistem yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode sekuensial linier atau biasa disebut

dengan warerfull, disebul dengan waterfal! karena kemajuan sebuah sistem dipandang



sebagai suatu hal vang tarus mengalir kebaawa (seperti air terjun). Dalam metode ini
dilakukan beberapa tahapan mulai dari analisis kemudian desain , pembuatan kode
program, pengujian hingga melakukan pemeliharaan. Peneliti menggunakan metode

waterfall inl karena memiliki alur yang jelas sehingga dapat memperkecil potensi

Metode testing merup ah sistem yang telah dibuat

sudah sesuai perencanaan ‘menggunakan metode pengujian
yaitu Black-box testing , white-bax testimg dan dalam pengujian tingkat akurasi

menggunakan model festing,



1.7 Sistematika Penullsan
Untuk mempermudah melihat dan mengetahui pembahasan yang ada pada skripsi
ini secara menyeluruh, maka perlu dikemukakan sistematika yang merupakan kerangka
istematika penulisannya adalah sebagai

Dalam bab ini penulis menjelaskan tentang gambaran umum objek penelitian,
analisis masalah, solusi yang ditawarkan, analisis kebutuhan. dan desain
perancangan sistem vang ditawarkan.

BAB IV Implementasi dan Pembahasan



Pada bab ini terdiri dari implementasi program dan serta pembahasan hasil
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