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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Sewring perkembangan zaman saat ini banyok memunculkan temuan-temuan
baro  khususmya purkambmgan dalam bidang teknologi. Penemuan alor hiburan
seperti taleun dnu adio i handphonre yang kemudian
teknologi intemet.

anusia pada jaman
ian dikirim melalui

| keluarga jauh sudah tidak
perfu menulis di kertas Eem.uimn mengirim mh]u.l kantor pos. cukup membuka
smartphone kemudian memanfaatkan aplikasi seperti WhatsApp atau Messenger
Facebook sehingga dopat bertegur saps, bertukar kabar melalui aplikasi tersebut dan
balasan akon diterima hanya dalam hitungan menit.



Perubahan lamnya adalah ketika ingin mengetahui berita terbaru hanya bisa
dinkses melalui televisi atau korsn. Sekarang di jaman berkembangnya teknologi,
manusiz sudah tidak perlu menonton televisi atau koran, akan tetapi bisa mengakses
melalui smartphone yong mereka genggam. Berita terbaru dapat diakses melalu situs
berity datam jaringan atau medin sosial, i Instagram, Facebook stau Youtube.

Pauhuhan selanjutnya yaitu p etode konvensional ke metode

3 kotikn sebuah i, produk terbanu. sebelum

masyarakat dapat mget:hm pn:lfulr. vang ﬂkm dlpmﬂrknm dan tujuan lainnya
supaya masyarakat dapat tertarik untuk mengetahui lebih dalam tentang produk yang
dipasarkan,

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang terjadi sast ini, sudah
menjadi tren dikalangan masyarakat Indonesia dan menjadi kewajiban untuk selalu
ditkuti atau wpdore. Jumlah pengguns internet di indonesia selalu mengalami



kenaikan sebanyak 25% menurut Data Asosiosi Penyelenggara Jusa Internet
Indonesin (API) hal tersebut terjadi akibar dari fakior akses yang mudah sehingga
dapat mengelols informasi dan  mengendalikannya. Internet i membuat
pengounanya dengan mudah entuk melakukan komunikasi serta berinteraksi secara
bebas { Tabron. 2012)

Hadirnya media har
menunuil Dina dan /Sy

sebuah program sendiri adalah sebagai tempat berdiskusi, bertransaksi informasi dan
berkumpulnya para penggemar dari program astou stasiun televisi tersebul. Seperti
yang dipaparkan Gustam (2015) penggunaan media sosial dapat membentuk sebuah
perkumpulan atau forum secarn cepat untuk berkomunikasi tentang berbagai isu atau
kepentingan



Pemanfaatan media sosial khususnya instagram sebagai media komunikasi
permasaran juga diterapkan oleh salah satu televisi lokal vaitu RBTV Jogja. stasim
televisi lokal ini memiliki akun media sosial seperti instagram dengan nama
farbiy _iugi.mmmﬂiki pengikut sebanyak 1.9 ribu.

s penelition ini adalah

gaimiand 1 | ns! agram sebagai media
komunikasi FEITI&E‘EIHI: untuk pmgram .-ul'l:mhnu TalkCation, selain itu
meneliti fitor apa saja yong dapat digunakan dalam Instagram sebagai
penunjang media pemasaran Tatk Cation.



2. Runmusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan fokus masalah di atas, penelitian ini dapat

dirumuskan sebaga berikut ;
a. Bagaimana program talkshow TalkCation memanfaatkan Instagram
sebagni media komunikosi pemasagan’

dkan dalam mengelola komunikasi

apa saja_yang d

b. Fitur instagras

a. Jenls Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan studi kasus pemanfaatan
media sosial instagram sebagai media komunikasi pemasaran “TalkCation”. Pada
tahun 2019, Ristekdikti menerbitkan sebuah Modul Rancangan Penelitian yang
memamparkan bahwa penelitian kualitatif adalah sebuah riset yang melakukan



pemanfaatkan data deskriptif vaitu data tertulis maupun lisan dari objek penelitian
yang diamati.

Al dan Yusof | dj JddfartikeVbacs’ | 3773/M
Metode-Pepelitian- Kualitatif. iml) menyatakan bahwa penelitinn kunlitatif adalah
penelitian vang tidak melibatkan alat statistik seperti kuantitatif Metode penelitian
kualitatif adalah n ' pa penelitian dan pengamatan
gaimana seorang peneliti
dfgumen. Maka dari it
orpomnc: penelitian

Ali dan Yusof, karakteristik penclirian kualitatif sebagai berikut - (1)
ian dismbil bersifut lentur dan terbuka, {
(3) Data yang dihimpun termasuk data deskriphf
rnngiebihpmtmsﬂ-rmhhuﬂ. () Mskna men

sampel dijalankan dengan cara e : ek yang
rmtpﬂhngmprwmmﬁ{ﬂmlak - saol dan
terkumpulnya sebuah datn.Danheherapn 1 peneliti

imul:tmi; T si tepat dan
L @A pesan d.l;lﬂﬂhjﬂk

o adalah sebuah metode

mencari informasi kepada individu yang berkaitan dengan subjek penclitian.
Informasi tersebut akan digunakan untuk mendapatican data yang lebih akurat lagi.
Jika dota dan mformasi sudah diperoleh sesuni dengan tmget yang teloh
ditentukan, maka hasil dari olahan data tersebut dapat digunakan kembali oleh
subjek itu sendiri sehagai penyelesaian ketika terdapat suatu masalah kedepannya.

&



Singkatnya, studi kasus adalah sebush tindakan penyelidikan secara akurat dan
terperinci terhadap sebuah peristiwa atau fenomena sosial tertentu.

Sri Wahyuningsih dalam buku “Metode Penelitian Studi Kasus™ (2013)
menjelaskan bahwa mengutip dari Creswell memaparkan terdapat beberapa
karakteristik dari pendekatan studi kasus adalah: (1) meneliti sebuah “kasus” untuk

Tt eliti ah “sistem yang terikat” dengan

L ellata -

Bm “TalkCation”



b. Teknik Pengumpulan data

Teknik pengumpulan data adalah upaya untuk mendapatkan dats-datn yang
berkaitan dengan penelitian ini. Dalam hal tersebut peneliti mengounakan teknik
pengumpulan data, antara lain
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I instrumen peneltian yaitu
interviewer guide yang DR _ akan dijawab oleh admin
akun mstagram program Tﬂ]kCulmn

d. Informan Penelltian

Wawancara dengan seseorang yang memiliki kriteria schagai berikut: (1)
pernah menjadi bagian dari program TalkCation, (2) pernah menjadi bagian dari
divisi media sosil seperti instagram



litian ini, yaitu :
pene

L. Nur Aulia Annisa
2. Kristina
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