BABYV

PENUTLP

A, Keslmpulan
Berdasarkan hasil sajian penelition dan analisis pembahasan yang telah

pengguna. Timbal balk m: menandakan bahwa  komunikasi
interpersonal driver Shapeefood dengan pengguna dapat berlaku efektif
diketahui atas dasar keterbukaon untuk selalu jujur, menggunakan empati
untuk melibatkan perasaan masing-masing, tetap memberikan dukungan
yaitu sama sekali tidak melibatkan evaluasi, menggunakan rasa posiif
sehagai ungkapan yang lebih akrab, serta berpikir tidsk membeda-
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bedakan pengguna. Sedangkan efek komunikasi interpersonal ialah
perasaan yang timbul dari mayoritas pengguan telah merasa puas dengan
kinerja pelayanan driver Shopesfood mempertimbangkan keramahan,
kesespaian, kehondalan, kesopanan, dan efisiensi waktu. Maka dari tu,
driver Shopeefood dapat mencapai kepuasan pengguna melalui proses
komunikasi interpersonal yang efektif

Untuk peneliti selsnjutnya dalam membahas penelitian yang sama, dapat
menggunakan referensi yang lebih variatif agar menemukan hasil temuan

yang berkembang daripada sebelumnya.
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