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Perkembangan teknologi saat ini sangatlah cepat, terutama dibidang 

jaringan komputer, karena internet bukanlah termasuk hal yang mewah lagi, dan 

bahkan saat ini sudah menjadi kebutuhan pokok. Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Deli Serdang merupakan unsur pelaksana Pemerintah Daerah di 

bidang Kependudukan dan Pencatatan Sipil Deli Serdang. Dalam penggunaannya, 

jumlah pemakai wifi di kantor sering berubah-ubah, dan ketika ada yang 

melakukan input data, koneksi wifi-nya menjadi tidak stabil karana banyak yang 

akses. Hal inilah yang sering meresahkan pengguna lain di kantor. Melihat dari 

permasalahan tersebut, penulis mengusulkan untuk dilakukannya manajemen 

Bandwidth pada jaringan di kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Deli 

Serdang, karena pada sebuah jaringan yang mempunyai banyak client, diperlukan 

sebuah mekanisme pengaturan Bandwidth. Router mikrotik memiliki fitur queue 

yang dapat melakukan pengaturan alokasi bandwidth untuk setiap user. Dengan 

melakukan manajemen bandwidth, maka telah dilakukan usaha perbaikan terhadap 

Quality of Service (QOS). Quality of Service (QOS) akan memberikan jaminan 

alokasi Bandwidth minimum pada setiap user di dalam jaringan, sehingga setiap 

user tidak perlu khawatir akan tidak mendapatkan jatah Bandwidth.Tujuan 

penelitian ini adalah memberikan Quality of Service (QOS) yang baik bagi seluruh 

pennguna internet dalam suatu jaringan dengan cara manajemen bandwidth 

dengan metode Per Connection Queue (PCQ) menggunakan Queue Tree. 

Pengujian menggunakan Mikrotik RouterBoard dengan beberapa komputer yang 

disambungkan via wired dan beberapa perangkat yang disambungkan melalui 

jaringan wireless. Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen bandwidth 

dengan metode Per Connection Queue (PCQ) menggunakan Queue Tree 

memberikan hasil yang lebih baik dibandingkan tanpa menggunakan Per 

Connection Queue (PCQ) dan Queue Tree. 

Kata Kunci: Manajemen Bandwith, Mikrotik, Per Connection Queue (PCQ), Qos 

(Quality of Service) 
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ABSTRACT 

 

The development of technology is currently working fast, especially in the field of computer 

networks, because the internet is not a luxury anymore, and even now has become a basic 

need. The Department of Population and Civil Registration of Deli Serdang is the 

implementing element of the Regional Government in the field of Population and Civil 

Registration of Deli Serdang. In its use, the number of wifi users in the office often changes, 

and when someone inputs data, the wifi connection becomes unstable because many have 

access. This is what often disturbs other users in the office. Seeing from these problems, 

proposes to find out Bandwidth management on the network at the Deli Serdang Office of 

Population and Civil Registration, because on a network that has many clients, a bandwidth 

regulation mechanism is needed. Mikrotik router has a queue feature that can adjust 

bandwidth allocation for each user. By performing bandwidth management, improvements 

have been made to the Quality of Service (QOS). Quality of Service (QOS) will guarantee a 

minimum bandwidth allocation for each user on the network, so that each user does not have 

to worry about not getting a bandwidth allotment. The purpose of this study is to provide 

good Quality of Service (QOS) for all internet users in a network by means of bandwidth 

management with the Per Connection Queue (PCQ) method using a Queue Tree. Testing 

using a Mikrotik RouterBoard with several computers connected via cable and several 

devices connected via a wireless network. The results showed that bandwidth management 

with the Per Connection Queue (PCQ) method using Queue Tree gave better results than 

without using Per Connection Queue (PCQ) and Queue Tree. 

 

Keyword: : Managemen Bandwith, Mikrotik, Per Connection Queue (PCQ), Qos 

(Quality of Service) 


