BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

belum memanfastkan teknologi internet sebagai sarana pengembangan pelayanan
kepada custumer. Semua kegistan transaksional masih dilakukan secara
manual Hal ini seinng menjadi permasalahan karena customer tidok dopat melibat



jadwal dan jumlah tiket penjualan sisa secara langsung dan perusahaan tidak dapat
menginformasikan secara langsung kepada custumer Penulis mencoba untuk
mencari informasi tentang Agen Tiket Travel Mbak Lastri Sleman melalui

internet, namun penulis Adak mendapatkan website milik Agen Tiket Travel

“Bagaimana membangun system informasi pemesanan tiket berbasis web
pada Agen Tiket Mbak Lastri Sleman™



1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah pada perancangan situs website sistem informasi
pemesanan penjulan fiket berbasis web pada Agen Tiket Travel Mbak Lastr
Slemanadalah sebagai berikut :

L. Aplikasi yang dibangun adalah sistem‘pemesanan tiket secara berbasis web

yang bias diakses iy

AT AT

gaimana cara untuk melakukan pemesanan tiket,
4 Dulam membangun splikssi i digunakan beberapa software apiikesi
. (AMPP, database MySOL. Notepad ++ dan Sublime

4. Wihsire dengan konten menu utama Home, Pesan Tik

14

Tt g ing i

1. Mebangun sistem informasi pemesanan tikel herbasis web pada Agen Tiket
Travel Mbak Lastri Sleman.

2. Memanfaatkan teknologi web di dalam pembuatan sistem  informasi

pemesanan tiket



3. Meiningkatkan penjuslan dan jangksuan pemasaran tiket pada Agen Tiket
Travel Mbak Lastri Sleman.
1.5 Metode Penelltian
Dalam pembuzutan karya ilmiah ini metode penelitian dibuat bedasarkan

mengembangkan sistem dimana metode tersebut bersifat sistematis don berurutan
(Pressman 2010). Tahap-tahap yang terdapat pada metode waterfall adalah:
1. Analisis Kebutuhan



Analisis kebutuhan merupakan bagian dari proses kebutuhan
perangkat lunak yang berperan menjembatani jurang vang sering terjadi
antara level rekayasa kebutuhan dan perancangan perangkat lunak.
Analaisis kebutuhan dibagi menjadi 2 (dua) yaitu aalisis kebutuhan

5. Pengujian
dilakukan tahap pengujian agar dapat mengetahui apakah software yang
dibuat telah sesuai Pengujian bisa menggunakan metode black-bax resting.



6. Pengoperasian dan Pemeliharaan
Pada tahap ini perangkat lunak sudsh sigp untuk digunakan. Selain
itu, oda tahap pemeliharaan yang dapat dilakukan untuk menjaga sistem
agar tetap berjalan dengan baik.

1.6 Sistematika Penullsan

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi tahapan yung peneliti lakukan dalam mengembangkan
sistem, tampilan sistem dan pengujian.



BAB YV PENUTUP

Pada bab ini berisi kesimpulan yang dapat diambil dan saran -saran yang
diharapkan oleh penyusun supaya agar biasa bermanfaat ke depannya
‘khusunya buat pihak pada Agen Tiket Mbak Lastri Sleman dan dari
pihak para pembeli tiket
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