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5.1 Keslmpulan
Berdasarkan penjelasan serla uraian yang telah dipaparkan pada
pﬁnhnhamndmtm m&hpmelltl mberikan kesimpulan:

. Universitas_#Amikom Yog

} sangal mempengaruhi
n. (Reability).

- il dari pertanyaan penelitian yang
peﬂelrhmjfi:m, Ierchpa.t pllihm _]lwubnn yang diberikan adalah *“Ya" dan
“Tidok". Berdusarkan jowaban yang diperoleh daori mohasiswa di
Universitas Amikom yang telah menggunakan pelayanan pembayaran
melalul virtwal account, kemudian dikerjakan analisis statistik dengan
menggunakan rumus Champion, Dean J. selanjuinya dalam menganalisis
data tersebut menggunakan rumus Champion sehingga diperoleh hasil
persentase yoitu sebesar 94.33%. Maka peneliti menarik kesimpulan

&7



bahwa pelayanan pembaysran melalui sistem virtua! account ada dan
sangat baik dan mahasiswa puas terhadap pelavanan yang diberikan oleh
pihok Universitas Amikom Yogvakarta dalam pelayanan pembayaran
uang pendidikan melalui virtual account. Hal ini sesuai dengan kriteria
berdasarkan interpretasi hasil perhitungan persentase, Champion, Dean
J. Yaitu persentase 75%-100%: berarti pelayanan pembayaran melalui
3. Mahasis

Untuk nmdnpﬂm tujuan yang lebih upthml

5.1.1 HI![UH“‘I'IIIH-A.HRIEY i
 Injversit tkarta mengembangkan dan
meningkatkan Imslltas pela}'nnan yang di d'hmm kepada mahasiswa dan
mengoptimalkon  pelayanan menu dispensasi agar mahasiswa dapat
mengajukan dispensasi secara online atau tidak perfu datang ke kampus
untuk mengajukannya schingga dopat mengurangl mahasiswa yang
menganiri dalsm pembayaran secara langsung dan untuk membuat
mahasiswa selalu puas dengan pelayanan yang diberikan.



b. Kepada pihak Universitas Amikom Yogyakarta agar pelayanan tetap
mﬂng;lmakmwmfmngumhmsmtehpmmapmsdﬂlm
mmmmmmmmmpmm@pmm

! | enantiasa demi kenyamanan mahasiswa
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