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1.1 Latar Belakang Masalah
Perkembangan teknologi semakin pesat hingga saat ini, khususnyn

baik. Pengukuran kepuasan peIanggm n‘.hpul dilihat dari setinggi apa pelanggan
merasa senang dan nyaman terhadap jasa yang telah diberikan ( Didin Fatibudin
& Anang Firmansyah, 2019:210). Kemudian dengan adanya kepuasan juga
menjadikan pelanggan tetap setin dan loyal kepada perusahaan maupun



Menurut (Dr. meithians Indrasari, 201%:82) kepuasun konsumen
merupakan tingkat perasaan setelah membandingkan antara harapan dan apa
yang diterimanya. Customeratau pelanggan akan merasa puas dengan nilai dan
tingkat payanan yang diberikan oleh produk atau jasa dari suntu instansi, maka
sangat besar kemungkinan konsumen tersebut nantinya okan menjadi pelaggan

/2016, yaitu tentang proses trm

dengan financial technology (finreck).

culish dan sman bagi
 2019) mengenal virtual
p sekolah siswa berbasis
sndroid disimiulksn Balivea virfua) acrount sangal menhanta bendahare dalsm
memerikss dan memvalidasi pembavaran yang dilakukan oleh siswa.

Menurut penelition sebelumnya yaitu penelitian (Nurhaeini et al, 2016)
yang menyebutkan bahwa pembayaran yang dilakukan menggunakan virtual
aceount sangal membantu mahasiswa dalam melakukan transaksi pembayaran
uang kuliah dan pada penelitian (Efrizoni et al, 2019} yang menyebutkan
virtwal account sungal membantu bendahara dalam memeriksa dan



memvalidasi pembayaran vang dilakukan oleh siswa. Dari penjabaran
penelitian sehelumnya penelitian terdahulu banyak yang melakukan penelitian
tentang penerapan dan manfaat menggunakan virtwal acconnt sedangkan pada
penelitian ini peneliti tertarik untuk membahas Implementasi Sistem Virtual
aceount Atas Pelayanan Pembayaran Uang Pendidikan.

Pada penelitian ini peneliti mengambil objek penelitian di Universitas

d Ddﬂmmu!mubngnmlah satu alternal

harapkan dapat memudahkan dan mengurangi s
embayaran berlangsung. Kelebi

engidentifikosi setiap

telah dibayarkan, dar

dimi serts dapat

berlangsung. Selain itu

memudahkan mahasiswa dalam melakukan transaksi pembayaran perkuliazhan.
Pilikan layanan keusngon khususnya sistem pembavaran vang pendidikan
sudah banyak dilakukan dengan model online seperti sistem virtua! accoun:
yang memberikan kemudahan- kemudahan dalam melakukan transaksi
pembayaran akan tetapi, mahasiswa masih banyak vang belum memanfaatkan
fitur-fitur kemudahan yang diberikan oleh lembaga, atau perguruan tinggi salah



satunva adalah memilih melakukan pembayaran vang pendidikan secara tunai,
atau datang langsung ke Bank (Roni Andarsyah, 2020).

etode pembayaran vang diterapkan Universitas Amikom Yogyakarta

sudah cukup memberikan kemudahan kepada mahasiswa untuk melakukan

transaksi pembayaran perkuliahan, Namun dengan adanya metode pembayaran

menggunakan virtual account belum dapat menarik minat mahasiswa dalam

hasiswa yang masih memilih

antrian panjang saat jadwal
1 ketidakpahaman

ak muahaasiswa
baik melalui brosur, spanduk, video ying dipasang di pandega ruang-
n. Melihat kondisi layanan yang sudah cul
sitas Amikom Yogyakarta ini. maka pencl i
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|. Bagaimana penerapan.  deng

pelayanan  pembayaran dikan di Universitas  Amikom
Yogyakarta?

2. Seberspa  tinggi tingkat kepuasan dengan mengpgunakan layanan

pembayaran melalui Virfual gccownt di Universitas Amikom Yogyakarta?

Jstem virtual account LS



1.3 Tujuan Penelltian
I. Untuk menganalisis implementasi sistem virtual account atas pelayanan
pembayaran uang pendidikan di Universitas Amikom Yogyakarta.
penggunaan layanan pembayaran Firfual account di Universitas Amikom
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