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INTISARI 

Akses internet sudah menjadi kebutuhan pokok di jaman sekarang terutama 

di kalangan mahasiswa yang sangat membutuhkan berbagai informasi sebagai 

sarana pendukung antivitas belajar. Dalam lingkungan universitas, media akses 

internet paling banyak adalah smartphone dan laptop sehingga media jaringan 

internet yang paling tepat adalah dengan menggunakan hotspot yang telah 

difasilitasi oleh Universitas AMIKOM Yogyakarta untuk membantu mahasiswa 

mengakses materi kuliah, mengerjakan tugas, membantu kegiatan belajar di dalam 

kelas dan sebagainya.  

Ketersediaan hotspot mahasiswa di Universitas AMIKOM Yogyakarta 

mencakup gedung I hingga gedung VI, basement V, Perpustakaan dan Area 

Gazebo. Namun walau cakupan hotspot telah cukup luas, banyak keluhan dari 

mahasiswa mengenai keterbatasan layanan hotspot mahasiswa yaitu kualitas 

konektivitas hingga kestabilan ketersediaannya. 

 

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi yang dapat 

membantu meningkatkan keandalan dan kualitas dari manajemen hotspot 

mahasiswa di Universitas AMIKOM Yogyakarta terutama untuk pengembangan 

di masa depan. 

 

Kata Kunci:    Quality of Service (QoS), Realibility-Maintainability-Availaibility 

(RMA), WiFi. 
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ABSTRACT 

 

Internet access has become important needs, especially among students 

who needs many information to supporting learning antivitas. In the university 

environment, the smartphone and laptops are mostly used to access the internet, 

therfore the best way to connect the internet network is using hotspot which has 

been facilitated by the University AMIKOM Yogyakarta to help students access 

course material, do coursework, help the learning activities in the classroom and 

so on. The availability of hotspots at the University of AMIKOM Yogyakarta 

includes building I to VI, basement V, Library and Area Gazebo.  

Although the hotspot coverage area is wide enough, there is a lot of 

complaints from students are about the quality of connectivity and the stability of 

the hotspot. 

 

Results from this study who can help to improve the reliability and quality 

of hotspot management is expected to provide future development at the University 

of AMIKOM Yogyakarta.  

 

 

Keyword: Quality of Service (QoS), Realibility-Maintainability-Availaibility 

(RMA), WiFi.


	COVER
	COVER
	PERNYATAAN
	MOTTO
	PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	INTISARI
	ABSTRACT

