BAB1

PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang
Kebutuhan akan akses internet sudah menjadi kebutuhan pokok di

: (] [Ii.(ll Tratspor,
hingga matinya internet selama beberapa detik yang mengakibatkan ujian
online yang dilakukan mahasiswa terpaksa diulang kembali.



Dengan adanya permasalahan ini penulis tertarik untuk melakukan
analisis terhadap jaringan internet yang disediakan di Universitas
AMIKOM Yogyakarta khususnya pada bagian hotspot mahasiswa yang
mencakup analisis Quality of Service (QoS) untuk mengetahui bagaimana
kualitas dari hotspor mahasiswa dan jugs pengujian Relishility-
perawatan dan Ketersedizan dan janngan Aospor mahasiswa untuk dapat

Maintainability-Availability (R

Untuk mendapat arah dan tujuan yang baik dan tidak terlalu

menyimpang, maka masalah akan dibatasi sebagai berikut:

|. Penelitian dilakukan pada janngan Aossper mahasiswa Universitas
AMIKOM Yogyakarta.

2. Penclitian QS mencakup Throughput, Delay dan Packet Lass



3. Penelitian QoS dilakukan menggunakan roo! Axence NetTools dan
cukup dilakukan di tisp gedung dan tidak perlu di tiap lantai karena
wireless router yang ada di satu gedung terkoneksi ke swirch gedung
tersebut,

4. Penelitian RMA dilakukan menggunakan too! Paessler PRTG don

terbatas pada jadwal Center Universitas AMIKOM




1.4.2 Tujunan Penelitian

a. Untuk mengetahui performa dan keandalan hotspot mahagiswa dengan
hotspar mohasiswy vang lebih baik di masa mendatang.

b. Bagi Universitas AMIKOM Yogyakata:
iniverst AlE l:..: !

1.6 Metode Penelltian

Adapaun tahapan penelition yang merupakan bagian dari Action
Research adalah:



161 Diagnosing
Pencarian pokok masalah vang ada dari sudut pandang mahasiswa
Universitas AMIKOM Yogyakarta sebagai pengguna horspot mahasiswa.

1.7 Sistematika Penulisan

Dalam penelitian ini penulis membuat sistematika penulisan ke
dalam beberapa bab dengan rincian sebagai berikut:



BAB I PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah,
maksud dan tujuan, metode penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB 11 LANDASAN TEORI

Bab ini akan membahas_d@Sar-dasar teori yang digunakan dalam

BABV PENUTLP
Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penulis berdasarkan hasil
analisis yang ada untuk meningkatkan kinerja dari howpor

mahasiswa di Universitas AMIKOM Yogyakarta,
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